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Styrelseordférande Donald Broady

Hasse Haitto, Peter Lidbau & Magnus Tobiasson

Historien om Donalds dventyr som féretagsledare i databranschen boérjar pa
IPLab, en tvirvetenskaplig forskargrupp vid institutionen for numerisk analys
och datalogi (NADA) pa KTH.

Det Nutek-finansierade projektet Datorstid for kunskapsarbete pigick vid
IPLab under anslagsperioden 1990-07-01-1993—06—30. Projektet och dess
uppfoljare svetsade samman en innovativ grupp bestdende av Donald Broady
(projektledare), Hasse Haitto (doktorand i datalogi), samt Magnus Tobiasson
och Peter Lidbaum (civilingenjorer i Datateknik). Detta visade sig vara en
grupp vars medlemmar kompletterade varandra pd bista sitt.

Datorstod for kunskapsarbete

S4 linge vi kint Donald har han pa alla sitt frimjat datorstétt kunskapsarbete,
inte bara i friga om avancerad tillimpning av olika program fér eget bruk, utan
dven som en kunnig anvindare med praktiskt handlag som mer 4n girna plock-
ade isir datorn for att montera in en ny hérddisk eller mer minne.

Donalds datorer var alltid de vassaste som gick att kipa for pengar. Han hade en birbar Compag
som kostat nirmare 50 000 kr (som vi knappt vigade rira), och nir vi skulle skaffa dator till pro-
Jektet forseddes den med en gigantisk 21-tums firgskirm som kostade dubbelt si mycket som sjiilva
datorn. Detta var pé den tid di de flesta datorer levererades med minimala 14-tumsskirmar, och
den nya skirmen var si stor att man riskerade whiplashskador om man for snabbt foljde nigot
objekt med blicken frin ena kanten av skirmen till den andra.

Léngt innan internet och WWW gjort begreppet till vardagsmat insig Donald
mdjligheterna med hypertext, och deltog bl.a. i den forsta hypertextkonferensen
1987 i Chapel Hill.

I projektet Datorstid for kunskapsarbete kunde Donald tillimpa idéerna i ut-
bildningssammanhang. P4 IPLab, med fokus pd minniska-dator-interaktion
och datorstéd for textbehandling, fanns naturliga forutsittningar att etablera
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kontakter med forskare och utvecklare av tidiga hypertextsystem som Randall
H. Trigg och Paul Kahn, vilka gistade och foreliste.

P4 IPLab uppstod silunda en miljo dir manga tidiga hypertexttillimpningar
kunde koras, sisom NoteCards frin Xerox’ Palo Alto Research Center, Interme-
dia frin Brown University, Kent University’s Guide, och DynaText frén EBT.
De tidiga systemen uppvisade vissa grundliggande svagheter satillvida att de var
monolitiska — de saknade kopplingar till andra tillimpningar. Hyperlinkar som
skapades i dessa system kunde inte exporteras eller dteranvindas i ndgot annat
sammanhang och systemen forblev dirmed tekniska dtervindsgrinder.

Intermedia skrevs for en tidig version av Apple Unix och blev inkompatibelt vid introduktionen av
A/UX version 2.0, medan NoteCards kirdes pi dedikerade Lispmaskiner, déiir hdrdvaran skitte Lisp-
tolkningen. Tillimpningarna blev diirfor forbebdllna en riitt sniiv krets av anviindare.

Denna utvecklingsmissigt spinnande men Zven frustrerande situation sam-
manfdll med populariseringen av mdirkordssprik. Standarden SGML (Standard
Generalized Markup Language, ISO 8879:1986), gjorde det teoretiskt mojligt
(om in inte helt praktsket) att skapa dokument som var leverantdrs- och sy-
stemoberoende. Hasse hade fordjupat sig i SGML och insdg dess potential for
hypertext, medan Donald sig ett angreppssitt dir stoffet i utbildningen kunde
leva vidare. Dock dterstod att skapa en miljo som realiserade dessa visioner, ef-
tersom programmen for SGML var f3 och dyra.

Aventyret borjar

Vintern 199192 nir vi alla sammanstrilade var en speciell tid. Sverige var i kris,
och fér forsta gdngen i mannaminne kunde man ta examen frin KTH och inte
ha ett vilbetalt jobb dagen efter. Magnus och Peter hade precis fullbordat sin
utbildning med examensarbetet CoDe, som omfattade utvecklingsverktyg och
tillimpningar for datorstdtt samarbete i nitverk!, och sneglade nu forsiktigt ut
mot den bistra arbetsmarknaden.

Hasse och Donald hade det motsatta problemet. Donald #4r omvittnat skick-
lig pa att ordna forskningsmedel, och nir andra forskningsgrupper pd IPLab
hankade sig fram ndgra manader i taget hade Donald fatt tre ars finansiering pa
ett bride. De hade med andra ord massor att géra och behévde folk. Efter att ha
list Peter och Magnus exjobbsrapport frigade Hasse om de ville arbeta pa pro-
jektet i sex manader.

Donalds passion for snabba datorer dterspeglades dock inte i hans val av bil, en sliten vit (vete-
ranbilsklassad) Volvo 140 med kiirvande dirrar och ett fonster som hade en tendens att glida ned av
sig sjilv, och som diirfor fixerats i viitt liige medelst en inkilad sax.

IPeter Lidbaum och Magnus Tobiasson, CoDe The Collaborative Deskrop, IPLab-rapport 4s,
TRITA-NA-P9129, 1991.
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Donalds vision var att ge lirare verktyg som lit dem bygga upp personliga
handbibliotek, varifrin de sedan kunde vilja ut relevanta delar och skapa skrid-
darsydda kompendier till undervisningen. Hasse hade inventerat olika mjukva-
rukomponenter som var och en erbjod nédvindiga delfunktioner, vilka skulle
kunna fogas samman till det system Donald efterfrigade.

Inledningsvis var dirfor tanken att Magnus och Peter skulle géra en prototyp
med stod av dessa komponenter, men nir komponenterna vil borjade utprovas
visade det sig att ingen av dem var tillrickligt dynamisk for det system Donald
forestillde sig. I detta lige kunde projektet drastiskt ha sinkt sin ambitionsniv,
men i stillet riktades det in i en fas av nydanande utveckling.

Document Archive Controller

Gruppen valde att frin grunden utveckla ett system som skulle klara det
Donald efterfrigade, och dirmed bérjade en hektisk period. Det blev manga
langa dagar och kvillar framfér skirmarna, som dock underlittades av de
regelbundna framstegen. Donald ledde projektet med spass litt hand att man
knappast mirkte de knuffar som gavs i ridtt rikening, och hans genuina
nyfikenhet och entusiasm smittade. Nir Donald kom in i rummet blev arbetet
helt enkelt roligare.

Resultatet var ett verktyg som déptes till Darc, en akronym for Document
Archive Controller. En prototyp presenterades pA ECHT 92, European Confe-
rence on Hypertext 1992 i Milano.? Som Donald efterstrivat tillit Darc sina
anvindare att lagra SGML-dokument i en databas, ett handbibliotek. Doku-
menten kunde arrangeras i en virtuell hierarkisk struktur, dir anvindaren
kunde sitta ihop valda delar till kompendier.

Férutom stdd for hypertext kunde materialet i Darcs bibliotek forses med
anteckningar, firgverstrykningar och linkar, som lagrades separar frin sjilva
dokumenten. Det externa hypertextuella materialet kunde aktiveras och slickas
dynamiskt i flera olika och samtidiga hypervivar utan dndringar i sjilva stoffet.

Innehillet indexerades kontextuellt (relaterat till mirkorden) s att man i
olika register kunde sl upp sékord med avseende pa egendefinierade koncept
som titel, fulltext, forfattare och sd vidare. Genom att utnyttja mirkorden blev
dokumenten sjilvregistrerande. Man behovde bara ge dem till Darc, s plockade
programmet sjilv ut bibliografiska data. Ingen bibliotekarie behévde manuellt
registrera varje dokument, och varje anvindare kunde sjilv bestimma vilka bib-
liografiska data denne var intresserad av.

P4 liknande sitt som Google gor idag, presenterade Darc resultatet av sok-
ningarna i en trifflista med omgivande text, sd att sammanhanger for sokeriffen

2ECHT '92, European Conference on Hypertext Technology, November 30 - December 4,
1992, ACM, Milan, Italy 1992.
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lyftes fram. Hypertextlinkarna kunde dven ha flera forgreningar, si att samma
linkkilla kunde ha flera olika mél, vilka dd presenterades i en dialog med for-
handsvisning av respektive linkmal.

De tekniska problemen visade sig alltsd dverstigliga. De juridiska problemen
var virre. Vilka upphovsrittsliga lagar giller om en lirare kopierar och sprider
delar ur lirobocker? Uppenbarligen ricker inte citatritten. For att forsoka hitta
en juridisk hallbar 16sning konsulterade Donald professor Peter Seipel, en av
Sveriges frimsta experter pd upphovsritt. Farhdgorna verkade tyvirr besannas.
Juridiken var huvudproblemet, inte tekniken; i slutindan var det nog de juri-
diska svarigheterna som hindrade Darc frén att anvindas i de humanistiska syf-
ten Donald efterstrivade.

Men livet ir inte bara humaniora. Som ett komplement till ovanstiende
medverkade vi dven till att konstituera SGML anvindarf6reningen i Sverige,
som blomstrade i flera 4&r med en bred uppslutning av medlemmar frin savil
hégskolor, industrin, som forsvaret. Nir Darc presenterades pd konferenser eller
utstillningar som SGML Sverige visade flera stora foretag intresse, som till ex-
empel Volvo, Ericsson och Telub. Fér dem var naturligtvis upphovsritten inget
problem; de ville hantera sin egen tekniska dokumentation — och sakta bérjade
det g& upp for oss att det verktyg vi utvecklat for lirare kanske var minst lika
anvindbart inom industrin.

Donald doktorerade under projektets ging. For oss som bara sig Donald i en
av hans manga skepnader var det en ritc mirklig upplevelse att sld upp DN pé
morgonen och hitta ett halvsidigt referat av Donalds avhandling med underru-
briken ”Géran Greider liser en lysande avhandling om Pierre Bourdieus socio-
logi” 3 Denne Donald Broady kunde uppenbarligen smilta in i andra virldar 4n
de teknikfokuserade korridorerna pd KTH dir vi levde.

Digital litteratur

De sex inledande projektmanaderna forflét snabbt och f6ljdes av fler manader
och fler projekt, som "Kunskapsverkstaden” och "Det nya handbiblioteket”.
S&hir snart femton 4r senare arbetar vi tre fortfarande ihop.

Med Darc hade vi ett utmirkt verktyg, men saknade SGML-kodat material.
Med de efterfoljande projekten kunde vi se till att material pd en nivé limplig
for undervisningsindamél och demonstrationer kunde tas fram, eftersom detta
helt enkelt inte fanns tillgingligt.

3 Goran Greider, Dagens Nybeter, Kultur (B), mdndagen 13 maj 1991, p. 3.
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Genom samarbete med Strindbergredaktionen pi Stockholms Universitet
SGML-kodade vi tv volymer i nationalupplagan av Strindbergs samlade verk i
en timligen rudimentir tillimpning av de d& purfirska riktlinjerna for kodning
enligt TEI (Text Encoding Initiative). De tryckfirdiga originalen framstilldes
pa KTH genom att SGML-koden 6versattes med skript till ett format som pas-
sar for typsittning (LaTeX).

En hel del anstringningar fick dgnas it layout for att efterlikna tidigare vo-
lymer di bockerna ingick i den pagiende textkritiska utgdvan och méste halla
sig till en existerande stil. En bieffekt av det nya arbetssittet var att kontrollen
over det tryckfirdiga resultatet flyttades frin tryckeriet tillbaka till Strindbergre-
daktionen: traditionellt hade forskarna fitt n6ja sig med att ritta korrektur och
returnera ark med anvisningar, enligt en viss prislista; nu satt de och sneglade

over axeln medan vi kodade SGML och redigerade skripten.

Den nyvunna fribeten hos Strindbergforskarna — vilka blev néistan som kalvar pi virbete —
kunde stundtals ta sig smaitt extrema uttryck. Vi fick modifiera typsnittets glyfiabeller for att justera
kerning och placering av accenter, liksom gira indringar i kommentardelens formuleringar som
redan redigerars och iindrats flera ginger foregdende dagar. Ordval viigdes pi guldvég tills de kiindes
ritt och radfallet utfoll till belitenbet.

Omstillningen gick inte helt smirtfritt, men arbetsmetoden utvecklades gradvis
(med vissa felsteg). Vi rodde dock arbetet i land pa ungefir utsatt tid, antagligen
de forsta SGML-kodade béckerna att publiceras i Sverige. Donald har belyst

detta arbete i olika sammanhang.’

Sagan om Synex

Redan kring mitten av 1993 hade vi alltsd lyckats framstilla ett verktyg (Darc)
som dynamiskt kunde presentera SGML-kodat material, applicera stilmallar
(skrivna i SGML) p& dessa dokument, samt stodja skapandet och elektronisk
publicering i form av virtuella databaser som beskrivits ovan — i princip det
enda verktyget i sitt slag i den extremt smala nisch som SGML var. Det fanns
alltsd goda tekniska forutsittningar for att driva verksamheten vidare i form av
ett sjdlvstindigt bolag.

Hela forskningsgruppen pé fyra personer bildade dirf6r 1993 Synex Informa-
tion AB, for att (efter litet mera utveckling) lansera Darc som ett kommersiellt

4 August Strindbergs Samlade Verk, volym 15 och 57 (omfattande Dikter pd vers och prosa,
Simngdngarnitter ISBN 9119116721, respektive Svarta Fanor ISBN 9119211120, Norstedts
Férlag, Stockholm 1995.

5> Donald Broady, Digitala utgdvor av August Strindbergs verk, version 3, 27 augusti 1996, KTH,
Institutionen f6r Numerisk Analys och Datalogi. I samma dmne bl.a. Digital Critical Editions.
The case of the Swedish National Edition of August Strindberg's collected works, paper pre-
senterat pd konferensen DRH 96 (Digital Resources For The Humanities), Oxford, England, 1—3
juli 1996.
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program. Donald blev (icke-arbetande) styrelseordférande, och 1994 hade fore-
taget lyckats virva tillrdckligt mycket intresse for att dels finansiera sin verksam-
het genom konsultuppdrag, dels lansera Darc genom ett kanadensiskt foretag
under produktnamnet SoffQuad Explorer. Att ddpa om Darc till ett namn som i
Sverige nirmast forknippas med en billig vodka var det kanadensiska foretagets
“fortjinst” — och dom om vér forvining nir Microsoft senare beslot att kalla
sin webblisare for Internet Explorer...

Da Synex birjade ta fart blev samtlign anstillda (iven styrelseordforande Broady) granskade av
Sépo och fick sin sikerbetsklassning utan problem. Vad iin Donald gjorde -68 si var det ingenting
alltfor sambiillsomstirtande. .. eller vil dolt i det forgéngna.

Arbetsbordan for Synex vixte snabbt, och vi insdg snart att vi maste limna
IPLabs lokaler. Den svéra ligkonjunkturen verkade till vér férdel. Vi hittade en
utmirkt lokal i Gamla Stan, till en forvinansvirt 1&g hyra, och dir sitter vi 4n
idag, dven om hyran inte lingre ir sirskilt 1ag.

Donald sdg till att vi trots arbetet med Synex inte helt slippte den akade-
miska sfiren dir frimst Hasse gjorde diverse inhopp som talare.©

Pi inbjudan av Sveriges kulturattaché hill Hasse och Donald 1996 firedrag i Moskva. Forsta
punkten pi hotellets room-servicemeny var "bodyguard’. Till den inkluderade frukosten serverades
skimd korv, antagligen i syfte art uppmuntra gisterna till art i stillet nystja husets restaurang och
betala for frukosten. Tyvirr hade inte marknadsforingsdelen i denna strategi varit tillriickligt ef
Jektiv, si Donald och Hasse forblev ovetande om den andra frukostmajligheten och intog stoiskt te
och brid under personalens bistra miner i ett par dagar. Att f& mer smir till brodet var inte heller
att tinka pd: den begiiran besvarades bara med orden “check complete”.

Synex ViewPort

Programmet Darc var, om in tekniske lyckat, ingen storre kommersiell fram-
ging. Det som vickte mest intresse var att Darc dynamiskt kunde ladda ett
SGML-dokument och omedelbart formatera det for visning pd skirmen.

En vanlig friga frin potentiella kunder var om det gick att plocka ut viewer-
delen och koppla ihop den med deras egen databas? Efter att ha fitt denna friga
ett hundratal gdnger utvecklade vi dirfor en verktygsldda for att stédja just sa-
dan funktionalitet. Den forsta tillimpningen byggd med denna verktygslida
slipptes 1995 genom SoftQuad (som d& &tnjot ett visst renommé i SGML-kret-
sar). Programmet, helt utvecklat av Synex, lanserades som SoftQuad Panorama
och blev en omedelbar succé.

6 Donald Broady & Hasse Haitto, Internet and the humanities. The Promises of Integrated
Open Hypermedia, konferensen Contemporary computer and network technologies. Unlimited
possibilities to expand world-wide cultural and scientific bridges, Moskva, 17-18 januari 1996. Report
IPLab-106, Dept. of Numerical Analysis and Computing Science, Jan 1996 (12 s.) [dven
publicerad som Rapport CID-1, KTH, 1997].
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Den nya verktygslddan slipptes kort efter Panorama under produktnamnet
Synex ViewPort och under de nirmaste tre aren (1995—98) skedde en enorm till-
vixt i Synex verksamhet. Denna tidsperiod var bide omtumlande och min-
nesvird. Trots foretagets lilla storlek uppnédde Synex en virldsledande position,
vilket 4r en god indikation pd bdde hur pass smalt filt SGML utgjorde, men
dven pa den kompetens som byggts upp. Bland Synex kunder fanns mestadels
utlindska kunder inom ett brett spektrum (som till viss dels omnimns pa
http://www.synex.se), och Synex stillde foljaktligen ut pd missor i USA, Eu-
ropa, och Australien. Nir Donald var med pd dessa missor strivade han alltid, i
sina egna ord, efter att "gdra minsta mojliga skada” och héll en ldg profil, dven
om han kunde dyka upp i utstillarbiset med en och annan intressent, undan-
tagslost med humanistiska syften.

Som icke-arbetande styrelseordforande kunde Donald dock dra nytta av ut-
vecklingen genom att demonstrera den senaste tekniken i samband med fore-
drag och forskningspropder.

Arbetet som styrelseordforande var nog inte alltfor betungande, under de ir bolaget verkade hade vi
Ja formella styrelsemditen (och dessa mynnade vanligen ut i en bit mat, nigra il och en mer eller

mindre véildsam biofilm).

Under véra anstringningar med SGML vixte den vid CERN utvecklade Hy-
perText Markup Language (HTML) till ndgot som skulle sprida internet till
den breda allmidnheten. De med rotterna i SGML sdg inledningsvis litet ned pd
HTMLs enkelhet: spraket var bara en fast uppsittning mirkord. Ett minnesvirt
citat av Sean McGrath frin 1996 lyder HTML isn’t a little brother of the Stan-
dard Generalised Markup Language (SGML), it’s more of a Forrest Gump-like
cousin. Men faktum ir att SGML var onédigt komplicerat, en fordel for oss som
didrmed fétt ett tekniskt forspring innan standarden slog genom. Med HTMLs
framfart tydliggjordes dock SGMLs brister, och Jon Bosak frin Sun tog initiati-
vet till bildandet av en expertpanel for diskussion av alla aspekter for leverans av
SGML-kodat material pd Internet.” Resultatet blev XML (Extensible Markup
Language) en extrem férenkling av SGML med allt utom det mest grund-
liggande borttaget. Genomslaget blev enormt, och idag anvinds XML &verallt
didr datorer och deras anvindare behover utbyta information.

Du skona nya virld

En sidoeffekt av XML var att den lilla nisch vi levde och verkade i inte var s3
liten lingre. Microsofts tillvixt hade krossat minga foretag, och deras rykte
hade blivit alltmer skamfilat. Fér att géra ndgot it den déliga publiciteten bil-
dade Microsoft en enhet som sokte upp foretag vars verksamhet kunde kollidera

7 heep://www.w3.org/MarkUp/SGML/WG/
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med deras egna affirsplaner, for att hjilpa dem att anpassa sig i tid (eller majli-
gen skrimma dem i f6rtid). Nu sokte denna enhet upp oss och férklarade att
Microsofts webblisare snart skulle kunna visa XML — och vara gratis. Om vi
ville forsoka komplettera Microsoft, till exempel med avancerat stod f6r hyper-
text (genom HyTime, en ISO standard baserad pA SGML), s skulle de girna
hjilpa oss; de kunde hitta limpliga missor att stilla ut pd, ge tillgang till "inside
information”, referera till oss i deras marknadsféring, etcetera.

Vi kinde dock att HyTime inte riktigt rickte. Véra kunder var intresserade
av att visa XML-dokument och eventuellt soka i dem. Hypertext kom méjligen
i tredje hand, och yzerst f& bad om mer funktionalitet n vad Microsoft Explo-
rer redan kunde hantera. Det var, med andra ord, dags att se om sitt hus. Var
storsta konkurrent, ett amerikanskt bolag, rikade i detta skede ta kontakt med
oss och undrade om vi mégjligen kunde tinka oss att silja bolaget till dem? Ett
forsta mote i London foljdes av diverse utvixling av information, handlingar,
och méten med advokater i en s.k. due diligence undersskning. Vi kunde dock
ritt snart enas om villkoren.

Det uppstod en sista knorr pd Synex-iiventyret néir det var dags att underteckna kontraktet. Donald
kunde nimligen inte hitta sitt aktiebrev, vilket hotade att omintetgora hela affiiren. Donald har som
bekant for vana att inte gira sig av med papper pi en ging, utan dessa passerar vanligen olika sta-
dier i lddor som miirks med texter som “kompost” och sliings senare”. Vi fruktade ett tag att aktie-
brevet var borta for gott, men efter idogt letande kom det fram i sista stund och affiiren kunde full-
foljas. Donald blev mycket liittad, och sade vid detta tillfiille att "han aldrig mer skulle vara ledsen”.

Vid bildandet av Synex dtog sig foretaget ett betalningsansvar gentemot Nutek,
att genom royalties pd Darc betala tillbaka det ursprungliga forskningsanslaget.
Eftersom Darc aldrigt riktigt lyfte som produkt blev det inte s& mycket pengar
till staten den vigen, men de skatteintikter som Synex hittills genererat genom
dren motsvarar det ursprungliga forskningsanslaget ungefir 10 ginger om, s
projektet blev lingsiktigt en lyckad affir for alla parter.

Aven om vi inte lingre dger Synex, s jobbar vi tre fortfarande tillsammans i
samma lilla grupp som Donald var med om att féra samman uppe pd IPLab.
Nir en bil eller flygplansmotor idag servas ir sannolikheten ritt stor for att den
elektroniska servicemanualen vilar pd en teknisk grund framtagen av Synex.

Donalds forskningsinitiativ har salunda pa ett hogst handfast sitt forbiterat
de tekniska mojligheterna for elektronisk dokumentation bide hemmavid och
internationellt. Utvecklingen for digital litteratur och verktyg for dess framstill-
ning ser lovande ut, men gir kanske en smula lingsamt for Donald, som pekade
ut riktningen frén barrikaderna for snart tva decennier sedan.
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