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L &sanvisning

Medel for projektet soks hos tva anslagsgivare,
Forskningsradsnamnden (omradet Biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning) och Skolverket (enheten for
utveckling). Detta projektprogram lamnastill bade FRN och
Skolverket.

FRN och Skolverket har hittills under snart tva ar (ba 1991/92 och
1992/93) bidragit till ett projekt "Datorstod for kunskapsarbete”, som
avslutasi juni 1993 och som det nu féreslagna projektet skall bygga
vidare pa. (FRNs Dnr & 910176:1, Skolverkets delprojekt ar
rubricerat "Kunskapsverkstaden".) Vi réknar inte med att FRN och
Skolverket skall tadefinitiv stallning till foreliggande nya
projektforslag innan vi inlamnat en redogorel se for arbetet inom det
tidigare projektet, och vi kommer snarast majligt att sammanstallaen
sadan.

Det & inte nddvandigt att |&sa allade foljande, altfor manga sidorna
Den egentliga projektplanen utgdr avsnitt I.

Sjalva projektidén presenteras narmarei avsnitt 11 och 111 samt i tva
tidigare skrivna uppsatser som bifogas som bilaga 1 och 2.

Den som &r obekant med principerna foér beskrivande markning i
allméanhet och SGML-mérkning i synnerhet hanvisastill avsnitt 1V
och V.

Bilaga 3 presenterar det mest patagliga resultatet fran projektet
Datorstod for kunskapsarbete, namligen en uppséttning verktyg for
dokumenthantering som vi réknar med att anvandainom det nya
projektet.
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|. Projektplan

Sammanfattning

Projektets syfte &r att utveckla och prova redskap och metoder som tilldter anvandare
att bygga upp, ordna och anvanda ett eget "handbibliotek", bestdende av
maskinlasbara texter som foljer den internationella markningsstandarden SGM L
(Standard Generalized Markup Language, 1SO 8879).

Avsikten &r att anvandarna skall kunna overblicka, organisera och genomsoka
handbiblioteket, tillfoga egna kommentarer och korshanvisningar, vélja ut material for
framstalining av t.ex. skréddarsydda léromedel, fardigstalla texter for utskrift eller
fotoséttning, samarbeta kring en gemensam uppséttning dokument, utbyta dokument
eller hela dokumentsamlingar, nyttja behorighetskontroll som i majligaste méan
skyddar textens integritet.

Sarskilt intresse égnas den humanistiska och samhéllsvetenskapliga undervisningens
och forskningens behov, samt bibliotekens méjligheter att formedla maskinl&sbar
litteratur.

Som en fallstudie provas metoder for att framstélla en SGM L-mérkt maskinl&sbar
version av Nationalupplagan av August Strindbergs samlade verk i enlighet med de
riktlinjer som utarbetats av TEI (Text Encoding Initiative).

Projektet & forlagt till Institutionen for numerisk analys och datalogi vid KTH, och
bedrivsi samarbete med Litteraturvetenskapligainstitutionen vid Stockholms
universitet och Institutionen for pedagogik vid Hogskolan for lararutbildning i
Stockholm.

Syfte

Projektets syfte &r att utveckla och prova redskap och metoder som tillater anvandare att
bygga upp, ordna och anvanda ett eget "handbibliotek", bestdende av maskinl&sbara texter
som foljer den internationella mérkningsstandarden SGML (Standard Generalized Markup
Language, 1SO 8879).

Utveckling av metodik for arbete med SGML-maéarkning

Dokumenten som ingdr i handbiblioteket bor vara flyttbara. De skall med andra ord icke vara
bundna till maskinvara, tillampningsprogram eller nationella teckenuppséttningar. Dessutom
bor mérkningen vara beskrivande, for att dokumentens innehdllsliga struktur (rubriknivaer,
fotnoter, olika slag av citat eller kdllhanvisningar etc) skall kunnabevarasi alaled av
hanteringen. Dokumentbeskrivningsspraket SGML tillfredsstéller kraven paflyttbarhet och
beskrivande mérkning.

SGML ér en internationell standard, antagen 1986, som blivit ett slags "esperanto” for
markning och spridning av maskinl&sbar text. Bland pagaende forsok att anpassa SGML -
standarden till olika anvandningsomraden bor hér framhdllas projektet TEI (Text Encoding
Initiative), vari humanister och samhéllsvetarei manga lander medverkar. Inom ramen for
TEI & mani fard med att utvecklariktlinjer for beskrivande méarkning av texter av intresse
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for humanister och samhéllsvetare, alt fran medeltida handskrifter till diktsamlingar och
vetenskapliga monografier. Den andra och (aminstone tills vidare) definitiva versionen av
TElsriktlinjer berdknas foreliggai juli 1993, men redan nu levereras de olika kapitlen till
denna andra version via de el ektroniska nédten i takt med att de fardigstélls. De for
méarkningsarbetet mest centrala kapitlen ar redan tillgangliga. TEI innebér forhoppningsvis
genombrottet for en internationell standard for framstéllning och spridning av maskinl&sbar
humanistisk och samhéllsvetenskaplig litteratur. Det & nu dags att prova TEIs riktlinjer pa
svenska textmaterial.

Fragor kring beskrivande mérksprak har i Sverige hittillsi hog grad varit en angel agenhet
for dataloger och vissa specialister bland dokumentalister och inom forlags- och
tryckeribranschen, samt for de stora exportforetagen (dér man just nu pAmangahall &r i fard
med att utreda mojligheten att mérka sin dokumentation i enlighet med SGM L -standarden;
den utl6sande faktorn &r att utlandska afférspartners kréver sadan dokumentation). Dessutom
har svenska lingvister haft intresse av SGM-maérkning som ett medel for att gora stora
textcorporatillgangliga for spréklig analys. Nér inom kort TEIs riktlinjer fullbordas far
fragorna aktualitet aven for andra humanister och samhallsvetare.

Projektet skall utveckla och prova metoder for framstéllning av en maskinlasbar version
av Nationalupplagan av August Strindbergs samlade verk (eller delar déarav) i enlighet med
TElsriktlinjer. Den pagaende utgivningen av Strindbergs samlade verk &r ett [ampligt
experimentalfalt for en sddan metodikutveckling, bl.a. eftersom skilda litteraturarter och
genrer finns representerade (prosa, dramatik, lyrik och brev, kommentarer och
ordforklaringar etc). Dessutom &r Strindbergs forfattarskap av den digniteten att det tilldrar
sig intresse utanfor Sveriges granser, vilket talar for att man snarast bor undersoka
mojligheterna att ge ut en maskinlésbar version som angluter till internationell
méarkningsstandard. Har kommer att krévas viss utveckling och utprévning av for detta
markningsarbete nddvandiga redskap, sdsom SGM L-editorer, program for validering av den
fardiga TEI-méarkningen samt behovliga konverteringsrutiner. Under forutséttning att TEIS
riktlinjer visar sig anvandbara kommer projektet att astadkomma en lathund som
fortsdttningsvis kan anvéndas vid mérkning av Strindbergmaterialet och liknande material.
For tydlighet skull bor framhdllas, att det foreslagna projektet inte syftar till att framstallaen
fardig maskinlasbar version av Strindbergupplagan. Innan ett sddant arbete kan paborjas
maste metodiken utvecklas och provas — hértill skall det foreslagna projektet bidraga. (Har
maste inflickas, att sarskilda medel for detta arbete med Strindbergsmaterial et sokts hos
HSFR, se avsnittet om finansiering nedan. Forutsatt att HSFR beviljar medel behdver sdledes
inte det héar foreslagna projektets budget béra hela kostnaden for arbetet med att finna
metoder for markning av Strindbergsmaterialet — vilket inte hindrar att denna
metodikutvecklingen kommer att vara av storsta betydelse for det projekt som nu féreslés
FRN och Skolverket.)

Dessutom maste sjdvfallet de upphovsréttsiga problemen |6sas. De hinder som star i
vagen for framstéllningen och spridningen av maskinl&sbart material &r i dag framfor allt av
affargjuridisk och upphovsréttslig art. Lagstiftningen och standardavtaljuridiken &r foraldrad
och duger inte nér vi har att géra med maskinlésbara dokument. For utbildningsvasendets
vidkommande (skolor, universitet och hogskolor) &r det en akut uppgift att fatill stand en
motsvarighet till det kopieringsavtal som gédller for spridningen av pappersburen information.
Utan ett fungerande regel verk for spridningen av maskinl&sbara dokument kommer forfattare
och forlaggare aven fortséttningsvis att drasig for att gorasina aster allmant tillgangliga. De
upphovsréttsliga problemen faller utanfér detta projektforslag, men i andra sammanhang har
vi forstkt komma nagon vart med dem. Jag vill hér sarskilt namna ett nyss paborjat
utredningsarbete (under ledning av Peter Seipel, Institutet for réttsinformatik, Stockholms
universitet, och med stod fran NUTEK och BIBSAM/Kungl. biblioteket) rérande upphovs-
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och spridningsrétt for maskinl&sbar litteratur, i samband med vilket vi hoppas kunna anvénda
Strindbergupplagan som ett pilotfall.

Det & en angelagen uppgift att pa svensk botten skaffa erfarenheter av markningsarbete
enligt TEIsriktlinjer, och att utveckla verktyg som stodjer sddant arbete (framfor allt verktyg
som reducerar de rutinbetonade arbetsuppgifternatill ett minimum och som automati skt
validerar den fardiga TEI-markningen). Projektet maste dven behandla mer generella problem
kring svenska tilldmpningar av SGM L-standarden: Vilka speciellakrav stéller svenskt
sprakbruk och svenska typografiska konventioner? Vilka principer bor styra utvecklingen av
DTD:er for t.ex. olikatyper av undervisningsmaterial? | vilken grad &r en rent beskrivande
markning tillracklig, och hur kan information av typografisk art tillfogas?

Ytterligare en viktig uppgift & inventering av det internationella utbudet av andra,
existerande och planerade, samlingar av maskinlasbara texter |dmpade fér humanistisk och
samhaéllsvetenskaplig undervisning och forskning, samt undersokningar av hur tillgangliga
dessa samlingar &r. Fragan om tillganglighet har flera aspekter: juridiska
(upphovsréttsproblemen &r en central fraga, manga samlingar som i dag &r fritt tillgangliga
dver universitetsnaten far endast anvandas for forskningsandamal), tekniska (anpassning till
internationell mérkningstandard, 6verforingsrutiner etc) och arbetsméssiga (att veta att
materialet finns och varifran det kan hamtas, att bedoma dess art och kvalitet, etc).

Utveckling och utprovning av byggstenarna i ett andamalsenligt
dokumenthanteringssystem

Arbetet inom projektet skall bidratill utvecklingen av system och arbetsmetoder som tillter
yrkesgrupper som larare, |la&romedel sforfattare, forskare, redaktorer, bibliotekarier,
dokumentalister och informatiker att utbyta och géra fruktbéarande bruk av maskinléasbara
texter. En centralt syfte &r att beframja framstélningen och spridningen av maskinl &sbar
litteratur for undervisnings- och forskningsandamal, foretradesvis inom samhallsvetenskap
och humaniora, samt att utprova markningsrutiner enligt internationell standard som gor
sadan litteratur 14t dtkomlig och méangsidigt anvandbar. De redskap och metoder som
utvecklas inom projektet skall fungera som stod for anvandare som

e  maérker dokument enligt SGML-standarden eller handskas med redan SGML-

maérkta dokument,

o inforlivar dokumenten med sitt handbibliotek,

e ordnar, dverblickar och genomsoker handbiblioteket och extraherar fram utsnitt
darur,
indexerar eller katalogiserar dokumenten,
tillfogar kommentarer och korshanvisningar (s.k. hypertextlankar),
samarbetar kring en gemensam uppséttning dokument,
utnyttjar behorighetskontroll som i majligaste man skyddar textens integritet,
utbyter dokument och dokumentsamlingar med kolleger,
Overfor dem for bearbetning i t.ex. text- eller bildbehandlingsprogram,
fardigstdler dem for utskrift eller fotosattning.

Pa alla dessa punkter kommer vi att att kunna bygga vidare pa erfarenheterna fran projektet
Datorstod for kunskapsarbete, som vi under snart tre & bedrivit med medel fran NUTEK och
(under projektets tva sista ar) fran Skolverket och FRN. De redskap som vi under denna
period utvecklat kommer att anvandas inom det har foreslagna projektet. Se bilaga 3 for en
presentation av det viktigaste resultatet, dokumenthanteringssystemet Darc (Document
Archive Controller). Systemet visades for forsta gangen upp i ett internationellt sammanhang
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under konferensen ECHT'92 (The fourth ACM Conference on Hypertext), Milano, 30 nov—
4 dec 1992, och vi har redan fatt manga forfrégningar fran olika hdll i varlden. Systemet har
forsetts med avsevart mycket mer funktionalitet &n vad som ursprungligen planerats. Fran
borjan var systemet nérmast tankt att vara ett kitt mellan olika fardiga komponenter, men har
nu utvecklasi riktning mot en generell tillampning pa ett just nu synnerligen expansivt
omrade (hantering av SGM L-kodade dokument) dér efterfragan pa goda verktyg just nu &r i
vaxande. | Sverige har prelimindraversioner av Darc demonstrerats bl.a. f6r medlemmar av
Stimdi (Sveriges tvarvetenskapliga intresseférening for manni ska-dator-interaktion), for ett
par hundra datal&rare och, salvfallet, for manga bestkare som kommit for att se projektets
installationer vid KTH. En féardig version kommer att varatillganglig for betatestning (dvs.
levererastill var och som vill préva den under ordnade former) under mars manad 1993.

Det har varit tidskrdvande och kostsamt att skapa dessa verktyg (finaniseringen av
programmeringsarbetet har framfor allt kommit fran NUTEK). Nu utgor de en grund for
fortsatt arbete, vilket garanterar att det har foreslagna projektet far en flygande start.

Vad géller tillampningar i arbetslivet kommer sarskilt intresse dgnas behoven hos tva
kategorier anvandare:

e l&rare och laromedelsforfattare, som har behov av dokumentsamlingar vilka kan
fungera som rématerial for loka framstallning av skraddarsydda |aromedel,

e bibliotekarier, dokumentalister och informatiker, som har behov av
fulltextdatabaser bestdende av strukturerade dokument, férberedda for
nagorlunda automatisk katal ogisering och indexering samt flyttbara (att
dokumenten &r flyttbarainnebar hér att de kan levererastill mottagare med
tillgang till olika slag av datorutrustning och programvara).

Finansiering, skalen till att vi vdnder oss till Skolverket och FRN

Med tanke pa de tva namnda anvandarkategorierna foresl as att projektet samfinansieras av
Skolverket (enheten for utveckling) och FRN (omrédet Biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning). Detta projektprogram sands till bada anslagsgivarna.
Ansokningarnas kostnadsberakning &r utformad sa att var och en av projekts kostnadsposter
fordelas lika mellan Skolverket och FRN.

Att vi vander osstill Skolverket motiveras av att |arare eller laromedel sforfattare skulle
kunna ha nytta av ett innehdllrikt, valordnat och flexibelt "handbibliotek”. Larare kan behdva
ett sidant i sin egen dagliga fortbildning. En enskild lérare eller ett arbetslag kan i
handbiblioteket samla och ordna undervisningsmaterial, provbanker, etc for utvecklingen av
den lokala arbetsplanen, for kurs- och lektionsplaneringen — och kanske framfor allt for den
kontinuerliga lokala framstalIningen av skraddarsydda l&romedel. Informationsteknol ogins
utveckling kan komma att férandra den traditionellalaromedelsmarknaden, sa att forlag ,
laromedel sforfattare, forskargrupper och innovativa lérare distribuerar maskinlasbart
"halvfabrikat" av hog kvalitet, varav larare skapar skréddarsydda laromedel i enlighet med de
lokala behoven. Detta halvfabrikat kan i dag enklast och billigast distribueras pa
kompaktskivor. (Har bor observeras de helt nya méjligheter till smaskalig produktion som
uppstétt i och med att en inspelningsutrustning for individuella CD-ROM-skivor nu inte
kostar mer an fotokopieringsmaskin, ca8 000 dollar i USA. En tomskiva, som rymmer 600
MB, kostar mellan 25 och 40 dollar. D&med & |aromedels- och CD-ROM-marknadernas
monopolistiska struktur inte langre tekniskt motiverad.) Aven ldroplanen och kursplanerna
och andra styrdokument samt kommentar- och referensmaterial bor levererasi sadan
maskinlé&sbar form att det i valda delar kan flytain i lararnas handbibliotek. (Ang.
tillampningar inom skolvasendet, se bilagorna 1 och 2 nedan).
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Att vi vander osstill FRNs biblioteks- och informationsvetenskapliga program motiveras av
att biblioteken borde kunna vara knutpunkter i flddena av maskinlasbara dokument. En
naturlig uppgift for bibliotekarier, dokumentalister och informatiker vore att inventera, samla
och formedla fulltextmaterial, men enligt en aktuell utvardering férmedlar biblioteken
vérlden dver i dag blott 5% av ala offentligt tillgangliga maskinldsbara dokument |&ampade
for humanistisk undervisning och forskning.

Tillfogas bor, att jag med Lars Dahlbéack som medstkande dessutom den 15 januari 1993 till
HSFR inldmnade en ansbkan om medel for ett néraliggande projekt, "Hantering av
maskinlasbar humanistisk och samhdllsvetenskaplig litteratur”. Det projekt som foreslagits
HSFR & tvadrigt (ba 1993/94 och 1994/95) och géller i hogre grad de specifika problemen
kring SGM L-mérkningen av Nationalupplagan av August Strindbergs samlade verk och
annan humanistisk och samhéllsvetenskaplig litteratur, medan det projekt som foreslas
Skolverket och FRN & mer inriktat mot utveckling och utprovning av system for
yrkesgrupper som larare, |la&romedel sforfattare, bibliotekarier, dokumentalister, informatiker
efc.

Personal, arbetsférdelning

Personal: Donald Broady Docent, tf prof vid HLS
Ingtitutionen fér pedagogik och
forskare vid KTH, Institutionen for
numerisk analys och datalogi.

Lars Dahlback Docent, Litteraturvetenskapliga
ingtitutionen, SU. Huvudredaktor
for National upplagan av August
Strindbergs samlade verk.

Hasse Haitto Civ.ing., doktorand vid KTH,
Ingtitutionen fér numerisk analys
och datalogi och
forskningsassistent vid HLS,
Ingtitutionen fér pedagogik.

EvaTrotzig Fil. lic., chefshibliotekarie for
Statens psykol ogi sk-pedagogi ska
bibliotek

Forskningsass. En eller flera doktorander vid

Litteraturvetenskapliga
institutionen, SU. Arbetsuppgift:
maérkning av Strindbergmaterial et

Programmerare, dokumentalist, Som programmare 6nskar vi anlita

forsoksledare, timanstallda Peter Lidbaum och Magnus
Tobiasson, civilingenjorer med
datalogisk inriktning. Som
dokumentalist ev. Krister
Lagerborg, informatiker vid SPPB.
Som forsoksledare sannolikt larare
vid HLS.
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Projektet forlaggstill 1PLab (Interaktions- och presentationslaboratorium), Institutionen for
numerisk analys och datalogi, KTH.

Sedan 1988 har undertecknad arbetat pa deltid som forskare inom denna miljo, fran och
med juli 1990 som projektledare for "Datorstdd for kunskapsarbete” (&v. bendmnt "Datorstod
for forfattande och samarbetei utbildning”). Finansidrer har varit NUTEK (ITY P projekt 90-
02737P), Skolverket och Forskningsradsnamnden. Inom detta projekt, som avslutasi juni
1993, har vi utvecklat redskap for arbete med lokala dokumentbaser, vilka & tankta att
fungera som ett slags handbibliotek av exempelvis ett |ararlag, en forskargrupp, en
redaktionskommitté. | dessa dokumentbaser lagras och bearbetas bade anvandarnas eget
arbetsmaterial och material som hamtas hem fran annat hall. Ett centralt anvandningsomrade
ar framstalining av skraddarsydda l&romedel. Dokumenten hanteras foretradesvisi SGML-
format, och vi har &gnat stort intresse & att f6lja SGM L -standardens utveckling och dess
implementeringar runt om i véarlden. Det projekt som harmed foreslas Skolverket och FRN
kan med andra ord utnyttja detta tidigare arbete.

Arbetet sker i samverkan med Litteraturvetenskapliga institutionen, Stockholms universitet.
Docent Lars Dahlback ansvarar for den vetenskapliga ledningen av det arbete inom det
foreslagna projektet som &r av litteraturhistorisk och filologisk karakar. Lars Dahlback &r
huvudredaktor for National upplagan av August Strindbergs samlade verk, vars
redigeringsprinciper bygger pa den utredning Dahlback genomfordei slutet av 1970-talet.
ViaDahlbéack har projektet kontakt med redaktdrerna for de olika volymernai
Strindbergutgavan. Vidare kommer en doktorand med anknytning till Strindbergutgivningen
att anlitas for att ombesorja atskilligt av det kontinuerliga méarkningsarbetet.

| frdga om de pedagogiska implikationerna (sdsom majligheterna att ur en dokumentbas med
SGML-mérkt material framstalla skréddarsydda |&romedel, referensmaterial etc) samverkan
med Hogskolan for lararutbildning i Stockholm, Institutionen foér pedagogik.

| projektet medverkar @ven fil. lic. Eva Trotzig, chefsbibliotekarie for Statens pedagogi sk-
psykologiska bibliotek, som i synnerhet bevakar bibliotekstillampningar och anknytningar till
bibliotekssystem.

Bland 6vriga kontakter som kommer att vara vardefullafor projektarbetet bor sarskilt némnas
professor Gunnel Engwall, romanska institutionen, Stockholms universitet, som dels ar
ordférande for ledningsgruppen for Nationalupplagan av August Strindbergs samlade verk,
dels fran svensk sidamedverkat i utarbetandet av TEls riktlinjer.

Tidsplan

Projektet berdknas starta 1993-07-01 och vara slutfort 1996-06-30.

De ovan namnda del uppgifterna &r av den karaktéren att dei stor utstrackning maste
genomfdras parallellt. Darfor vore det vilseledande att hér presentera en tidsplan dar
projektets arbete styckas upp i olika perioder. Dock kan nagra arbetsuppgifter namnas som
maste prioriteras redan i projektets inledningsskede:

o Vissasystemutvecklingsinsatser som kravs for att "handbiblioteket" skall kunna utnyttjas
fullt ut i realistiska arbetssituationer: utveckling av redskap som tillater att utsnitt ur
dokumentbaser omedelbart omvandlas till "kompendier" (i dag maste anvandaren ta
omvagen Over t.ex. textbehandlings- och layout-program); utveckling av fler
konverteringsrutiner mellan SGML och vissa textbehandlingsformat; utveckling av
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mojligheterna att inkludera icke-SGML-mérkt material i dokumentbasen; utveckling av
stod for bildhantering. Allt detta férutsdtter utveckling av mer eller mindre
automatiserade rutiner som innebér att anvandaren sa litet som majligt skall behova
bekymra sig om SGM L-mérkningens krav.

For att utveckla samordningen mellan |arares eller forskares "handbibliotek" och
befintliga bibliotekssystem krévs studier av hur de bibliografiska basernas poster kan
hanteras med SGML-stdd. A enasidan bor |arare eller forskare kunna hémta poster frén
bibliotekssystemet och lasain valda delar i sitt handbibliotek, & andra bor de
maskinl&sbara dokument som l&rare och forskare levererar till biblioteken vara utformade
sA att upprattandet av posterna underl&tas, och kanske till och med kan automatiseras. Pa
detta omréde finns en del forarbeten fran TEI-projektet att bygga vidare pa (TEl's
riktlinjer for bibliografisk information ar anpassad till olika standarder som bygger pa
ISBD, International Standard Book Description), men mycket aterstar; anpassningen till
LIBRIS-formatet & en sarskilt angel dgen uppgift. Annu mer néraliggande for det har
foreslagna projektet &r att bidratill utvecklingen av bibliotekens mojligheter att ta emot
och formedla fulltext-dokument, och vi avser att férst och framst bygga bryggor till
UNIX-baserade bibliotekssystem sasom TinLib.

Utprévning av TEIsriktlinjer for dokumentmarkning, utveckling av de
konverteringsrutiner som behovs for dteranvandningen av de databand som som
kontinuerlig framstéllts i samband med tryckningen av National upplagan av August
Strindbergs samlade verk, samt undersokningar av de speciella krav som uppkommer vid
maérkningen av detta material.
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II. Handbiblioteket

En tumregdl &r att datortekniken kommer till korta, eler till ingen anvandning alls, om den
forhindrar manniskor att gora det de brukar géra med exempelvis pappersburen information.
En humanist eller samhallsvetare utvecklar med aren sofistikerade sétt att 1&sa och skriva och
att halla ordning pa sina anteckningar, pappershogar och samlingar av bocker och tidskrifter.
Ett i sammanhanget brukbart dokumenthanteringssystem maste bereda utrymme for dessa
vardefulla och modosamt férvarvade formagor — sjavfallet utan illusioner om att de
maskinlsbara dokumenten skulle ersétta bocker eller tidskrifter. Vid mer intensivt umgange
med en text brukar man onskatillgang till den saval pa papper, for 6verblickens och de
estetiska kvaliteternas skull, som i maskinlasbar form, for kunna bearbeta den, kommentera,
sbka, extrahera, indexera, kompilera etc.

Ett bra handbibliotek ar en oskattbar tillgang for den som arbetar som exempelvis larare,
forskare, redaktor, oversdttare eller dokumentalist/informatiker. Med handbibliotek avser jag
helt enkelt den samling av material — bocker och tidskrifter, papper i travar och i holkar och
parmar, kortlador och disketter — som man 6nskar ha naratill handsi arbetsrummet
darhemma eller pa arbetsplatsen.

Handbiblioteket utgor ofta hjartat i, 13t siga, en larares eller forskares arbetsmiljo. Jag har
visserligen mott filosofer som pastér sig behtva fégamer &@n sitt huvud och papper och penna
for att kunna arbeta, men vanligare & att man & beroende av ett rum eller &minstone ett par
bokhyllor med det material man onskar ha pa armlangds eller nagra stegs avstand:
speciallitteratur, allman referendlitteratur sdsom handbocker, lexika och ordbocker, mappar
med egna och kollegers skrifter, elevarbeten, egna halvfardiga texter ...

Flertalet humanister och samhallsvetare torde utnyttja sitt handbibliotek ungefar pa det sétt
som illustreras av Figur 1 nedan. In flyter bocker, tidskrifter, fotokopior, rapporter och
manuskript som man ordnar pa hyllor och bord, samt datafiler som man skaffat sig och som
vanligen lagras pa ndgot magnetiskt eller mer sdllan optiskt medium (diskett, skivminnei den
egnadatorn eller i en server i ett ndtverk, kompaktskiva). Utover det egentliga
handbiblioteket har man pa sina bord och hyllor material under arbete, dvs. ofardiga
manuskript och utkast, anteckningar och excerpter, material med anknytning till pagéende
forsknings- och undervisningsuppgifter, elevarbeten etc, alt detta pa papper eller pa
magnetiskt medium. Man har &ven tillgang till externakallor sdsom bibliotek, arkiv,
databasvardar, men sadant material finnsintetill handsi varje dgonblick utan kréaver att man
beger sig nagonstans eller anlitar postverket eller telefonnétet; det viktigaste materialet kan
man sedan véja att inforlivamed handbiblioteket genom hemlan eller fotokopiering eller
nedladdning av filer. Ut flyter papper eller datafiler med manuskript till artiklar och bocker,
rapporter, undervisningsmaterial etc, varav nagot exemplar brukar inforlivas med
handbiblioteket.

Figur 1 visar siledes flodenai ett arbetsrum vars innehavare inte gor sarskilt mycket bruk
av datortekniken annat &n majligen for textbehandling, databearbetning, lagring, utskrift,
uppringning av externa databaser etc. Figur 2 visar byggstenar som skulle kunnaingai ett
dokumenthanteringssystem med val utbyggt datorstod. Aven har & "handbiblioteket" en
hjartpunkt. Det ror sig da inte om pappersburen information utan om maskinl&sbart material
samlat i en lokal dokumentbas. Denna dokumentbas &r lokal sétillvida att en anvandare (eller
en grupp anvandare) i allaavseenden rér 6ver materialet, ungefar som éver innehdlet i de
egna bokhyllorna.

Genom att anvanda handbiblioteket som metafor for den lokala dokumentbasen vill jag
framhéva tillgangligheten. Dokumenten skall varatillgangligai flera avseenden. De skall
varalétt dtkomliga (kanske lokalt lagrade pa skivminnei den egna datorn eller i ett lokalt
nétverk) och de skall vid behov of6rdrdjligen kunna bearbetas med anvandarens egna
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favoritprogram (textbehandlingsprogram, bildbehandlingsprogram, kalkylprogram etc). De
skall kunna bearbetas, kompletteras, forses med randanmérkningar och korshanvisningar (s.k.
hypertextlankar). Samlingen skall vara dverblickbar, man skall utan stort besvér erhdlla
automatiskt genererade innehdllsforteckningar eller kartor 6ver Gver dokumentbasens aktuella
bestand, och man skall paenkelt sétt kunna reviderainte blott de enskilda dokumenten utan
aven gjalva dokumentbasens struktur (ungefar som nér man flyttar om bockerna pa hyllorna
eller sorterar pappren i parmarna).

Materialet i den lokala dokumentbasen kan hemforas fran manga hall och via manga
medier: vianaten, fran bocker och tidskrifter via skanner kombinerad med program for optisk
teckenigenkanning och bildbehandling, samt forstas material som man sjalv och kollegerna
framstéller.

Dessutom kan material hamtas fran externa dokumentbaser, varmed jag hér avser material
som inte & omedelbart integrerat med den lokala dokumentbasen. Sadant material skulle
kunna tillhandahdllas av exempelvis forskargrupper, forlag eller bibliotek. Redan i dag blir
det, sarskilt bland dataloger, allt vanligare att forskargrupper gor sina uppsatser och rapporter
allmant tillgangliga via de internationella universitetsnéten. Forutsatt att de f.n. besvéarliga
upphovsréttsproblemen |6ses kommer utan tvivel allt mer maskinlasbar litteratur att
saluforas, i dag billigast och enklast pa kompaktskivor, och darmed fungera som externa
dokumentbaser, fran vilka anvandaren kan valjamaterial att inférlivamed sin lokaa
dokumentbas. Sa skulle en maskinlasbar version av Strindbergs samlade verk kunna
anvandas.

Var och en som forsoker anvanda sddant material i storre skalavet hur svart det &
eftersom formaten ar s mangskiftande. Att fa ut dokumenten pa papper brukar inte valla
storre besvar, de anlander vanligen som ASCII- eller PostScript-filer eller i ndgot annat
bekant format, men om det rér sig om manga eller komplexa dokument krévs mycket tid och
datorkunnande for att stopa om dem sd att de passar min maskin och minafavoritprogram —
och trots alla anstrangningar hénder ofta att dokumentens innehdlldliga struktur (dvs
rel ationerna mellan enheter som kapitel, rubriknivaer, fotnoter etc) eller de nationsspecifika
tecknen och vissa specialtecken deformeras. Forst i och med SGML, den internationella
standarden for beskrivande mérkning, blir det mgjligt att jamforelsvis problemfritt och felfritt
l&ta dokument med bibehdllen struktur cirkulera tvéars 6ver nationsgranserna, oberoende av
olikheter i hardvara, operativsystem, tillampningsprogram, tillatna filnamn etc, och (salange
vi hdller osstill vasterlandska sprak) oberoende av skillnader mellan nationella
teckenuppséttningar.

Det & véasentligt att den lokala dokumentbasen & néraintegrerad med material under
arbete. Sdledes skall dokumentbasens material snabbt och sméartfritt kunna 6verforastill
exempelvis anvandarens ordinéra ord- eller bildbehandlingsprogram, dar det kan redigeras,
kommenteras, sammanfdras med annat material under arbete etc. Omvant skall det finnas
mojligheter att inforliva material av egen tillverkning med den lokal a dokumentbasen, en
overforing som dock med nédvandighet blir mer komplicerad och knappast kan
automatiseras fullt ut.

Fran denna arbetsmiljo levereras materialet pa skilda sétt: for direkt skarmpresentation
(med hjép av program som DynaText eller de presentationsverktyg vi géva utvecklat vid
KTH), till enkel utskrift pa skrivare eller till t.ex. LaTeX for mer sofistikerad laserutskrift
eller fotoséttning, for distribution pa magnetiskt medium (diskett, band) eller 6ver néten
meddel st elektronisk post eller konferenssystem.

Den lokala dokumentbasen kan &ven goratjénst som hjartpunkten i en skrivarverkstad, dar
ett lararkollegium, en redaktionsgrupp, en grupp laromedel sforfattare eller en forskargrupp
framstédler mer genomarbetade och omfattande dokumentsamlingar vilka fortjanar att spridas
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till andra. Dessa samlingar kan darmed, for att anvandaterminologini figur 2, ingai utbudet
av offentligt tillgangliga "externa dokumentbaser".

Ett naturligt anvandningsomrade for en lokal dokumentbas vore att ur den hamta
ramateria eller halvfabrikat med vars hjdlp larare forfardigar skraddarsydda laromedel, dvs.
kompendier dar utsnitt ur dokumentbasen (med automatiskt genererade "kéllhanvisningar")
kompletteras med lérarnas egnartillskott. Forlagen eller biblioteken , forfattare, redaktdrer och
lararkolleger skulle kunna tillhandahalla dokumentbaser som &r rikhaltiga och av god kvalitet
(1&t saga Strindbergs samlade verk tillsammans med kommentarer och sekundérlitteratur),
varur lararen framstaller undervisningsmaterial.

Ett annat anvandningsomrade &r att bibliotekarier, dokumentalister eller informatiker
samlar material i en lokal dokumentbas, for att darifran leverera maskinlasbara dokument till
anvandarna. Detta borde vara en naturlig arbetsuppgift for bibliotek, men sa & knappast
fallet. Bland offentligt tillgangliga maskinl&sbara dokument |&mpade for humanistisk
undervisning och forskning som finns offentligt tillgangliga véarlden 6ver uppskattar man i en
aktuell inventering att blott 5% tillhandahdlles av bibliotek (enligt MRTH, Rutgers Inventory
of Machine-Readable Texts in the Humanities). Man kunde téanka sig att ett skolbibliotek
bygger upp en lokal samling att anvandasi arbetet med |okal a arbetsplaner,
terminsplaneringar, |aromedel sframstallning etc, eller att biblioteket vid en
universitetsinstitution samlar elektroniska versioner av uppsatser, rapporter,
undervisningsmaterial som medarbetarna dar framstaller, eller att forskningsbiblioteken
bestéller och tillhandahaller mer omfattade dokumentbaser.

Nérmare samarbete mellan |arare och bibliotekarier vore dnskvért. En rimlig
framtidsvision att l&rarna och forskarna fran sin ordinarie arbetsstation har natférbindelse
med sin institutions eller skolas bibliotek, hamtar maskinl&sbart materia darifran och och
omvant forser biblioteket med de uppsatser och rapporter som fértjanar att inlemmas med
bestandet av offentligt tillgangliga dokument. De maskinlasbara dokument som biblioteken
tar emot bor salvfallet varamérkta pa sa sétt att katalogiseringen i storsta mojliga
utstréckning kan automatiseras.

De dokument som flyter till och fran biblioteken bor levererasi flyttbart format, sa att
mottagarna utan alltfor mycket besvar kan anvanda dokumenten pa sin egen maskin och med
hjélp av sinafavoritprogram. Det & dessutom vasentligt att dokumentens struktur bevaras,
dvs att de olika innehdlsliga element varav dokumentet bestér (sadant brodtext, fotnotstext,
rubriknivaer, kallhanvisningar, "front matter"sasom titel, forfattarnamn o.a. bibliografiska
upplysningar) nér mottagaren i det skick som forfattaren avsett — det géller att undvika
situationen att dverforingen resulterar i en 1ang teckenstrang, som mottagaren far agna
mycken moda &t att redigera. Allt dettatalar for en markning enligt SGM L-standarden.
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Infléde: Externa kallor:

@ bibliotek, arkiv
bocker, - !
tidskrifter, — etc.
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brev fran kolleger,
etc.

/
Material
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arbete

Handbibliotek
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Figur 1. Floden i ett ordinért arbetsrum, utan sarskilt mycket datorstod

Import frén Externa
skivmlinl?e, dokument-
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skanner, OCR, baser
kompaktskivor,
online-databaser
etc
. Overséttning
Material till SGML
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Under v?lia:jrerr}l:gg
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(SGML-kodade dokument)
Overséttning
fran SGML

till t.ex. LaTeX o.a.
textbehandlings-

Export till olika
lagringsmedier,
eller dverforing

format (MS Word via e-mail,
WordPerfect, etc) g?cnferenser

R

Presentation Fotosattning Skrivare
pa skarmen

Figur 2. Fléden vid arbete med maskinlasbara, foretréadesvis SGM L-mérkta dokument
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lll. System for arbete med lokala dokumentbaser,
onskvarda egenskaper

e Sa fa antaganden som majligt om hur dokumenten kommer att anvandas.

e Sa fa antaganden som majligt om vilka maskiner och program som skall ta hand om
dokumenten.

e Stdd for arbete med — inte enbart for presentation av — dokumenten.

e Stdd for att revidera, ordna och 6verblicka dokumentbasen.

e Stod for samarbete. Behorighetskontroll avseende bade enskilda dokument och

dokumentbasens organisering.

Stod for hantering av stora och komplexa dokument.

En och samma dokumentsamling skall kunna anvandas av bade noviser och specialister.

Modifierbart och utbyggbart system: fler medier och fler program skall kunna tillféras.

Atskilligt arbete med dokumenten skall kunna ske med enkel utrustning.

Systemet skall stodja hantering av strukturerade dokument. Beskrivande markning, ej

procedurmarkning.

Hér foljer en lista dver krav som kan stédllas pa byggstenarnai ett dokumenthanteringssystem
som det ovan skisserade. (I systemet Darc som utvecklats vid KTH har vi efter formaga
forsokt att tillfredsstélla de flesta av dessa krav, se bilaga 3.)

1. Systemutvecklarna bor gora sa fa antaganden som majligt om hur dokumenten kommer att
anvandas.

Anvandaren kanske vill |sa dokumenten pa skarmen eller pa papper, redigera,
komplettera, extraherafram material till ett kompendium, eller formge material et typografiskt
for utskrift pa skrivare eller for vidare befordran till ett fotosétteri. Dokumentsamlingen skall
ocksa kunna anvandas for sokning, kompilering eller innehdllslig, semantisk, syntaktisk eller
lexikalisk analys etc. Systemkonstruktoren skall i saringa utstrackning som majligt forsoka
forutséga och styra anvandarnas behov.

2. Dokumenten skall var flyttbara.

Systemutvecklarna bor gora sa fa antaganden som majligt om vilka maskiner och program
anvandaren har eller féredrar. Anvandaren skall till vardags kunna arbeta med t.ex. sin
favoritordbehandlare eller sin favoritgrafikeditor under sitt favoritoperativsystem (i dag
vanligen MS DOS, MS Windows, UNIX eller Macintosh OS), samtidigt som dokumenten
skall kunnaflyttas till andra miljoer. Systemet bor uppmuntra spridning av materialet, dvs
kéalltexterna 5java bor vara dtkomliga och inte levereras i kompilerade versioner som man
behtver sirskilda program for att komma &t.

Hér kolliderar lérarnas och forskarnas behov med de kommersiellaintressena. Av
naturliga sk@l onskar programvaruleverantorer att man anvander deras produkter. Darfor
brukar den som vill publiceramaterial i maskinlasbar form, exempelvis pa CD-ROM, métas
av fordag i stil med: —Utmarkt, vart foretag tar hand om era dokument och stoppar in demii
vart system som ger suverana madjligheter till indexering, informationsétervinning, sokning
etc och kostar nagon tusenlapp per CD-ROM. (Darmed forfuskas idén med flyttbara
dokument. Det & som om en forfattare som gar upp pa ett forlag med sitt manuskript skulle
fa beskedet: — Visst, vi ger garna ut din bok, som vi for att den skabli riktigt bratrycker

D. Broady, Det nya handbi blioteket, projektprogram februari 1993
Bilaga till ansdkan till FRN och Skol verket 1993-02-15



15

med osynligt black av var egen fornamligatillverkning, vilket forutsatter att |asekretsen
inforskaffar vara specialglasdgon for tusen kronor styck.)

Ett annat sétt att uttrycka samma sak ar att hévda att dokumentet bor sdttasi centrum.
Hittills har man inom persondatorvarlden pa sétt och vis satt programmet i centrum. Man har
definierat dokumentet i termer av det tilldmpningsprogram i vilket det skapats eller senast
lagrats. Man talar sdledes om ett WordPerfect-dokument eller ett Excel-dokument. Vidare
definierar man sina dokumentsamlingar med hanvisning till maskinvara och operativsystem:
man sager att man arbetar under DOS eller Windows eller Macintosh OS. | manga
sammanhang vore det béttre att kunna sétta dokumentet i centrum. Dagens teknik erbjuder
viss majligheter att bearbeta ett och samma dokument eller en och samma dokumentsamling
pa mangahanda sétt och med manga slag av program pa manga slag av maskiner. For en
humanist eller ssmhdlsvetare &r detta ofta ett naturligt sétt att arbeta: jag har en intervju eller
en kalltext och det &r den jag dnskar bearbeta med skilda redskap. Jag vill inte forst starta en
tillampning och darefter 6ppna en fil som har mening uteslutande for mitt operativsystem
eller rentav blott for ett enskilt program.

3. Systemet bor stddja samarbete. Flera medarbetare skall kunna anvanda samma eller
varandra 6verlappande |okala dokumentbaser.

Hér ar behdrighetskontroll vasentlig, och dennabor géllasava de enskilda dokumenten
som hela dokumentbasens organisering. | en redaktionsgrupp eller forskargrupp kan
huvudredaktoren eller den vetenskaplige ledaren tilldelas vittgdende befogenheter, kanske
t.0.m. rétt att organisera hela dokumentbasen och att andra allt innehdl, medan andra
medarbetare med mer begransad befogenhet endast har rétt att redigera vissa dokument, och
ater andra endast rétt att 1&sa vissa dokument, att for eget bruk infoga korshanvisningar och
att skapa egna personliga kartor dver basens innehall.

4. Systemet bor stodja arbete med — inte enbart presentation av — dokumenten.

Négon | &sare kanske undrar varfor ordet multimediainte forekommit i denna
framstalIning. Det kan synas en smula otidsenligt att 1&gga sa stor vikt vid texthantering som
hér sker.

Jag tror att det ar olyckligt och ontdigt att utvecklingen av de basala arbetsverktygen for
hantering av text och stillbilder har hamnat en smulai skuggan av den mer
uppseendevéckande utvecklingen av presentationsverktygen. Nér termen "multimedia’
introducerades innebar den helt enkelt att en persondator presenterade ljud, stillbilder,
animerade bilder och videosekvenser, vilket |4t sig astadkommas genom att videospelare och
hogtalare koppladestill datorn. | dag har ambitionerna vuxit. Man strévar efter att bygga
digitala system som mest av allt liknar en professionell videoproduktionsstudio. Man skall
med andra ord samtidigt hantera ett flertal kanaler med video- och ljudinformation som kan
spelasin, bearbetas, spelas in panytt, spelas upp och sammanfogas till ett enda program. Ett
sadan utrustning ger fornamliga maéjligheter nar det géller att presentera ett fardigt material.
Det & dock faforunnat att kunna hantera sitt eget arbetsmaterial pa sa sitt. Att skapaen
fullfjddrad multimediasession kréver knappast mindre kompetens (inte blott tekniskt
kunnande, utan &ven i fraga om formgivning, bild- och ljudhantering etc) an att producera en
musikvideo. Bl.a. pagrund av att l|judmaterial och videosekvenser &r tidsberoende
information och inte "maskinl&sbar" i samma mening som text och vanlig grafik, &r det
dessutom svart att automatisera sokning, informationsatervinning, konvertering och liknande
rutinuppgifter. Utan tvivel kommer det med tiden att bli allt |1&ttare &ven for amatorer att
nagorlunda snabbt redigera och kombinera digitalt lagrad ljudinformation och digitaliserade
rorliga bilder, men i dag utgor redan kraven pa lagringsminne ett svaréverkomligt hinder.
Digitalt lagrat ljud i full bandvidd kréver ca5 MB per minut for monoatergivning och 10 MB
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per minut i stereo, och en minut digitaliserad videosekvensi farg och fullskarmsformat kréver
inte mindre én 1¥2 Gigabyte i lagringsutrymme och dértill en synnerligen snabb
datorutrustning. Trots att komprimeringsal goritmerna forfinas och lagringsutrymmet blir
billigare torde det dréja annu nagon tid innan |&rare och andra ordinara datoranvandare far
plats med sarskilt mycket digitaliserad ljud- och videoinformation pa det lagringsminne dér
de har sitt material under arbete.

Utveckling av system som foretrddesvis arbetar med tidsberoende information, dvs rérliga
bilder och ljud, & gévfallet viktig men om ambitionen &r att utveckla system dar anvandarna
utvecklar kvalificerat material av eget fabrikat, sd & det det fraga om ett |angsiktigt arbete.
Déaremot kan forbéttrade verktyg for hantering av dokument innehallande strukturerad text ge
stora omedel bara vinster redan i dag. Aven grafik och stillbilder kan hanteras nagorlunda
bekymmersfritt; med de nya effektiva komprimeringsprogrammen &r det mojligt att med
acceptabel visuell kvalitet lagra stillbilder med komprimeringsforhallandet 1:50 eller mer,
vilket drastigt minskat minneskraven (ett exempel & JPEG fran Joint Photographic Experts
Group, ett komprimeringsprogram som behaller den slags information som betyder mest for
det ménskliga 6gat och skar bort den information som 6gat knappast uppfattar, sdsom smarre
skiftningar i tamligen enfargade ytor etc). Déarfor forefaller det tills vidare angel 8get att —
vilket & uppgiften for det har foresl agna projektet — agna kraft & problemen rérande
texthantering och enklare bild- och grafikhantering. Om inte dessa basala problem finner
tillfredstéllande |6sningar, och om inte rikhaltiga text- och bildbaser av god kvalitet blir
tillgangligai det dagliga arbetet, kommer maskinlsbara dokument aldrig att bli naturliga
indag i exempelvis larares och elevers vardag, trots aldrig sa val gjorda animeringar och hur
vackert ljudet an klingar. Har krévs avsevarda satsningar med tanke pa utbildningsvasendets
behov — de storainvesteringarnai dokumenthanteringssystem galler i dag sddant som
underhdllsmanualer hos industriféretagen eller handlingar hos myndigheter.

5. Systemet skall hjdlpaanvéandaren att revidera, ordna och dverblicka materialet i den lokala
dokumentbasen.

Hér vill jag i synnerhet lyfta fram 6verblicksproblemet, som var och en som samlar sitt
arbetsmaterial pa ett skivminne & fortrogen med. Om det vill sigillafungerar harddisken
som en geniza, det slutha rum med en liten 6ppning i taket dar forbrukade papper och
pergament med hebreisk skrift kastades ned eftersom det som skrivits pa detta heliga sprak
enligt judisk tradition inte fick utplanas.

Aven i fraga om de enskilda dokumentens innehdl| gor sig 6verblicksproblemet snabbt
pamint. Salange jag handskas med pappersburen information utnyttjar jag mer eller mindre
medvetet en rad knep for att skaffa mig 6verblick. Jag hittar rétt bok tack vare att jag minns
dess platsi hyllan eller parmens farg. Redan genom att taden i handen erhaller jag en
uppfattning om hur mycket den innehdler. Jag vet av erfarenhet ungefar var det 16nar sig att
leta efter tryckaret, innehalsforteckningen eller litteraturreferenserna. Om jag tidigare tittat i
boken kanske jag bevarat ett synminne av att nagot stod hdgst upp pa en hogersida. Under
I&sningen vet jag helatiden om jag befinner mig i bdrjan, mitten eller slutet av boken. Jag
stoppar vid behov tummen i ett uppslag dit jag Gnskar dtervanda, jag |agger komihaglappar i
boken, stryker under, skriver anteckningar i marginalen, viker hundéron eller spiller kaffe —
ett helt spektrum av visuella och taktila orienteringsmajligheter som saknas nér
informationen upptrader pa skarmen. Nya slag av hjalpmedel behovs.

For att elektroniskt lagrad information verkligen skall bli tillganglig, krévs nya redskap
som hjalper bade "forfattare” och "lasare” att orienterasig och att 6verblicka och organisera
materiaet. De i dag invanda sétten att presentera och anvanda pappersburen information &r
minst av allt naturgivna. Det drdjde sekler innan dagens typografiska konventioner for
presentation av tryckt text fann sin form. De férsta generationerna boktryckare satte en &rai
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att imitera handskriften, och medeltida handskrifter ter sig for oss senatiders barn néra nog
ogenomtrangliga redan pa grund av textens massivitet. Konventionen att indelatexten i
stycken & en innovation (den medeltide skrivaren kunde foredra att fylla ut en halvfull rad
med betydel sel 6sa tecken for att erhdlla en jamn hogermarginal), liksom indelningen i kapitel
och den systematiska anvandningen av rubriknivaer, olika typsnitt, sidnumrering,
innehallsforteckningar, sakordsregister eller fotnoter. Allt det som vi idag forvantar oss av en
laslig och lasbar tryckt text &r frukten av en lang utveckling av savél typografin som
manniskors varseblivningsformaga. | fraga om elektronisk information har en motsvarande
utveckling av formgivningskonventioner och formkansla nétt och jamt borjat.

Systemet bor forse anvandaren med orienteringshja pmedel, sadant som kartor dver hur
innehdllet i dokumentbasen & organiserat, eller hypertextlankar, dvs korshanvisningar eller
vagvisare mellan olika stéllen i informationsmassan. Hypertextlankar anvands ofta som
végvisare for att leta upp isolerade faktauppgifter o.likn. Jag tror att mer moda borde &gnas at
att utvecklalénkar som tjénar som orienteringshjé pmedel med vilkas hjdp man skaffar sig
overblick hur informationen & ordnad.

Oversiktskartorna bor vara ett hjapmede inte bara for att dverblicka hur dokumentbasen
ar ordnad for tillfallet, utan &ven for att stuvaom i den, ungeféar som nér jag flyttar bockernai
mina bokhyllor. Skilda anvandare eller skilda grupper av anvandare bor kunna kunna ordna
en och samma dokumentbas pa olika sétt i enlighet med sina sarskilda behov. Vidare bor ett
och samma dokument vid behov kunna placeras paflerastédlen i dokumenbasen (ungefar
som nér jag skulle behdva kopior av ett och samma papper i flera pdrmar avsedda for skilda
arbetsuppgifter).

Flertalet systemkonstruktorer tycksi dag favorisera en motsatt princip — man talar om
"information at your fingertips', med Bill Gates formulering, eller om "seamless information
environment" — som innebdr att anvandaren skall finna det han behdver utan att fundera
éver hur informationen &r ordnad. Denna princip & rimligt i daman ar pajakt efter isolerade
faktauppgifter eller enstaka dokument, men i mitt eget handbibliotek vill jag ha kontroll dver
hur samlingarna ar ordnade.

6. Systemet bor stddja hanteringen av stora och komplexa dokument, samt ordnade samlingar
av dokument.

Den popul &ra kort-metaf oren och annat som fragmenterar materialet och hotar att Sa
sonder dokumentens och dokumentsamlingarnas struktur bor bannlysas. Systemet maste utan
langa vantetider som hejdar tankens flykt tilldta arbete med dokument omfattande ménga
hundra sidor.

7. En och samma dokumentsamling skall kunna anvandas pa olika nivaer.

Sava noviser som specialister, skolelever likaval som universitetsstudenter, skollérare
likavdl som forskare, skall med hjdp av olika slags filter och urvalshjdlpmedel kunna
anvanda en och samma dokumentbas och éverfora vad de har bruk for till sitt handbibliotek.
Hellre an att producera separata editioner for olika malgrupper bor leverantérerna om mojligt
forse alamed sasmma rikhaltiga material. Skoleleven som arbetar med férsta kapitlet ur Roda
rummet och doktoranden i litteraturvetenskap bor bada hatillgang till hela den maskinlasbara
Strindbergsutgévan med kommentarer och konkordanser. Sjalvfallet behdver noviser och
specialister olika texter men den mest rimliga l6sningen, som garanterar stora upplagor och
bred spridning och som ger anvandaren storsta méjliga frihet, &r att dessa texter samlas pa
t.ex. samma kompaktskiva. Det finns knappast nagra skal (annat an mojligen kommersiella)
att producera maskinléasbara motsvarigheter till de handbdcker eller [aromedel spaket som
enbart &r avsedda for studenter eller skolelever.
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(Jfr argumenteringen nedan, bilaga 1, for att |ararna och inte bara eleverna maste kunna
anvanda den maskinlasbara litteratur som produceras for skolbruk. Det & min fasta
Overtygelse att alla, dven eleverna, i det 1angaloppet vinner pa att lararna anvander systemen
och programmen i Sitt eget arbete, i sin dagliga "fortbildning”, i kursplaneringen, i
lektionsplaneringen. Forst dafinns det chans att gedigna och rikhaltiga material matasin i
systemen. Har som annars &r jamfoérel ser med biblioteksvasendet upplysande: tank hur trist
det vore om skolbiblioteken blott innehdll elementéra léarobdcker som lararna knappast hade
nagot att |ara av. Dessutom far el everna en béattre uppfattning om hur datorn kan anvandas
som arbetsredskap nar de moter l1&rare med egna erfarenheter dérav.)

Just nu planerar manga forlag att dteranvanda sina maskinl asbara dokumentbaser, t.ex
underlaget for de tryckta encyklopedierna, genom darur plocka urval att saluforatill
bestamda mal grupper: alt om hundar i en liten bok och alt om Afrikai en annan. Vid
spridning pa billigt magnetiskt eller optiskt medium finns knappast négra ska (aterigen:
fransett de kommersiella) for ett sddant forfarande. Béttre vore att leverera hela encyklopedin,
forutsatt att mottagaren har majlighet att sortera fram artiklarna om hundar.

Principen bor sdledes vara: tillhandahall ett sarikhaltigt material som majligt, utan tvang
att alt skall anvandas. Med en 6verséttning kunde garna folja arbetet pa originalsprak (i fraga
om bokutgivningen kan man i Europa skonja en intressant tendenstill att parallellutgavor
med texten pa bade ma spraket och originalspraket blir alt vanligare). En kortare
introducerande text om ett amnesomrade kunde beledsagas av utforligare framstalIningar.
Hér finns stora samordningsvinster om specialister och amatérer kunde anvanda samma
dokumentsamlingar, paolika nivaer. Sasker sillan i dag. Ett exempel & det skdp som
Apoteksholaget tagit fram for att placerai apotekens kundutrymme. Skdpet doljer en skrivare
kopplad till en persondator. Meningen &r att kunden skall trycka pa knappar méarkta
"huvudvark", "hemorrojder” etc, varefter skrivaren skriver ut ett informationsblad med goda
rad. Ett annat exempel & det ADB-system som manga privatpraktiserande tandl skare
anvander och som bl.a. héller reda pa patientjournalerna. | det enafallet betjanas lekmannen,
i det andra specialisterna. Det forefaller rimligare att ge fler grupper tillgang till olika utsnitt
ur en och samma materialbank. Apotekens persona och kunder kunde anvanda samma
dokumentdatabas, och hos tandlakaren skulle &ven patienten kunna erhdlla en utskrift av
vadadelar av sinjournal, kompletterad med 6verséitningar av svaraord.

8. Systemet bor vara modifierbart och utbyggbart.

Fler medier och fler program skall kunnatillforas. Systemet bor innebéra safa
kommersiella bindningar som mgjligt, dvs. man skall inte vara alltfér beroende av enskilda
hérdvaru- och programleverantorer.

9. Enkel utrustning.

En anvandare bor utan tillgang till sofistikerade arbetsstationer €ller teknisk personal
kunna|&sa, skriva och revidera dokument och helst ocksa arbeta med hela dokumentbaser
eller utsnitt ur sddana. En stor del av arbetet skall kunna ske med enkel utrustning som man
vid behov kan hai sommarstugan eller lana ut till en medarbetare pa annan ort. Sa ar séllan
fallet i dag, eftersom de mer avancerade dokumenthanteringssystemen &r avsedda for stora
foretag eller forvaltningar. Over huvud taget begransas humanister och samhallsvetare av att
manga datorl dsningar pa universitet och hogskolor narmast beframjar vad amerikanarna
kallar "administrative computing”. Motsatsen, "academic computing"”, férutsétter ett rorligare
arbetssét.

10. Systemet maste kunna hantera strukturerade dokument.
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Att dokumentet & strukturerat innebar att inte blott innehdllet i snévare mening, texten och
bilderna, ar betydel sebarande. Aven det sitt pa vilket innehdllet &r ordnat, i kapitel och
avsnitt, i rubriknivaer, med olika slag av textelemen for olika slag av innehall (brodtext,
fotnotstext, infogat citat, litteraturreferens, forfattarnamn, tryckort och tryckar etc) har
betydelse for hur ett strukturerat dokument tolkas.

En konsekvens av denna kravlista ar att det ar andamalsenligt att dokumenten & markta
enligt SGML-standarden. Darom handlar nésta avsnitt.
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V. Om beskrivande méarkning och SGML

SGML
(Standard Generalized Markup Language)

1SO 8879, antagen 1986
Standardverk: Charles F. Goldfarb, The SGML Handbook. Oxford: Clarendon Press, 1990
"Dotterstandarder” till SGML:

DSSSL for typografering

HyTime for hypertext samt for tidsbaserade dokument (multimedia)
TEI (Text Encoding Initiative), riktlinjer foér markning av humanistisk och samhéllsvetenskaplig
litteratur

SGML (Standard Generalized Markup Language) &r ett sprak for beskrivande mérkning av
maskinlasbara dokument. Jag skall inledningsvis med ett par exempel illustrera skillnaden
mellan procedurmérkning och beskrivande méarkning.

Procedurmérkning talar om hur den mérkta informationen skall hanteras, exempelvis vad
datorn och skrivaren eller fotoséttningsmaskinen skall géra med en textfil. Var och en som
infogat séttningsanvisningar i ett manuskript vet vad det innebér. En viss anvisning kan ange
att vissaord skall tryckasi 12 p kursiv stil. | dettafall innebar procedurmérkningen en
instruktion till sétteriet.

En beskrivande méarkning ger i stéllet besked om av vilka element texten bestar. Nagra ord
med ett ett och samma typografiska utseende, t.ex. ord sattamed 12 p kursiv, kan utgora vitt
skilda slag av element, exempelvis 1. en rubrik, 2. ndgot forfattaren vill framhéva, 3. ett
insprangt ord pa frammande sprak, 4. en boktitel. Om vi tillampar procedurmarkning skullei
foljande fiktiva text samtliga de fyra ndmnda slagen av element anges pa samma sétt (12 p
Courier kursiv):

I1.3.1. On Descartes netod

Descartes har skapat ett nobnster for vad fil osofisk netod
vill saga. Men i sjalva verket &ar Descartes berodnda text
ett préface till tre naturvetenskapliga och natemati ska
studier (tillgangliga i René Descartes: Discours de |a
mét hode. Texte et commentaire par Etienne Glson. Paris:
Vrin, 6 uppl. 1987).

Med beskrivande markning, som skiljer pa dessa fyra slag av innehallsliga enheter, undviker
man att en och samma markning betyder olika saker. Om vi tillampar SGML-mérkning enligt
TElIsriktlinjer, forsta versionen (mer darom strax) skulle mérkningen se ut pa foljande satt.
Rubriknivanr 3 markeras med ett inledande mérkord <h3> och avdutas med méarkordet

</ h3>. (Observera att ingen numrering av avsnittsrubrikerna behover séttas ut; avsnittets
platsi dokumentet gor att vi anda vet att det ror sig om andra kapitlet, tredje avsnittet, forsta
underavsnittet). Framh@vningen avgransas av mérkorden <en® och </ ent. Bokstévernaem
skall utlasas "emfas’. (Observeraatt framhavning ofta representeras typografiskt av kursiv
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stil, men den kan &ven representeras pa annat sétt, forr i vérlden med spérrad til, i dag ibland
med rak stil, exempelvisi ett forord dar brodtexten & satt med kursiv stil.) Ett insprangt ord
paframmande sprak, har franska, markeras med de inledande mérkorden

<gl oss><f or ei gn | ang=Fr > och avslutas med mérkorden </ f or ei gn></ gl oss>.
En hanvisning till en boktitel kan ske med korsreferenstill ett unikt stélle; om den
fullstandiga referensen till Descartesutgavan dterfinnsi en litteraturlistai slutet av det
aktuella dokumentet och dar forsetts med mérkordet DES87 racker det med att i Slutet av
texten ovan infoga<xr ef Rl D=DES87>. (xr ef uttydeskorsreferens, Rl D uttydes
referensidentifikation). Sa har ser ser texten ut da den pa detta st forsetts med beskrivande
mérkord:

<h3>0m Descartes netod</h3>
Descartes har skapat ett nonster for vad fil osofisk

<enpnetod</ent vill saga. Men i sjéalva verket ar Descartes
ber 6bnda text ett <gl oss><foreign
| ang=Fr >pr éf ace</forei gn></gloss> till tre naturvetenskapliga

och matemati ska studier (tillgéangliga i <xref RI D=DES87>).

Detta var ett exempel pa att man med hjdp av beskrivande mérkning undviker att ett och
samma typografiska utseende (kursiv stil) betecknar olikainnehdllsliga element. Omvant
undviker man ocksa att ett och samma slag av innehallslig enhet mérks pa olika sétt. Tag citat
som exempel . Citat kan utmarkas typografiskt pa en rad sétt. Redan citationstecknens
utseende och placering varierar:

Tyska XXX XX «
XXX XX«
XXX XX
Engelska EXXX XX
EXXXXX!
Franska « XXXXX »
Svenska TXXXX X"
9.9.9.9.0.

Aven svenska typografiska konventioner kan variera. Ett citat som utgor ett eget stycke
markeras ibland med med indragen vanstermarginal, ibland minskad grad, ibland
citationstecken och ibland inte. Tag f6ljande citat ur Viktor Rydbergs Bibelns l&ara om
Kristus:

Det andra af de bada foregifnaintygen lemnas af Cypriani skrift “Om
kyrkans enhet” och har foljande lydel se;

“Herren sager: jag och fadren &ro ett. Och aterigen ar det skrifvet om
fadren och sonen och den helige andre: och tre &@ro ett.”

Onekligen har dettaintyg ett viss sken for sig. Tvenne olika
bibelstallen dro har &syftade. Det ena ar, liksom hos Tertullianus, Joh. 10,
30; det andra & utan tvifvel 1 Joh. 5, 8.

som med dagens typografiska konventioner skulle kunna se ut pa flera sétt, exempelvis:
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Det andra af de badaforegivnaintygen lamnas af Cypriani skrift ”Om
kyrkans enhet” och har foljande lydel se:
”Herren siger: jag och fadren &r ett. Och terigen &r det skrivet om
fadern och sonen och den helige andre: och tre &r ett.”
Onekligen har dettaintyg ett viss sken for sig. Tvenne olika bibelstéllen &
har asyftade. Det ena &, liksom hos Tertullianus, Joh. 10, 30; det andra &r
utan tvivel 1 Joh. 5, 8.

dler:

Det andra af de bada foregivnaintygen lamnas af Cypriani skrift ”Om
kyrkans enhet” och har féljande lydel se:

Herren siger: jag och fadren &r ett. Och &erigen &r det skrivet om fadern och sonen
och den helige andre: och tre &r ett.

Onekligen har dettaintyg ett viss sken for sig. Tvenne olika bibelstéllen &
har asyftade. Det ena &r, liksom hos Tertullianus, Joh. 10, 30; det andra &r
utan tvivel 1 Joh. 5, 8.

| franskt tryck &r ségesatsernainte sdllan infogade innanfor citationstecknen, som har pa ett
stéllei Lévi Strauss' La pensée Sauvage:

« Ceprocedé, dit Boas, y est plus fréguent que dans tout autre
langage connu de moi. »

och i engelskt tryck forekommer ofta att ett komma omedel bart efter citatet placeras fore
citationstecknet, som hér i Paul Feyerabends Against method:

‘If any metaphysics goes,” writes Dr Hesse in her review of an
earlier essay of mine, ‘then the question arises|...] ’

Vid anvandning av beskrivande méarkning bryr man sig i princip inte om sadana narmast
estetiska sporsma, man nojer sig med att sétta markordet <q> fore citatet och </ > efter
citatet. Sedan ankommer det pa hur man styr det typografiska formateringsprogrammet och
tillgangliga utskriftsmadjligheter hur den tryckta texten gestaltas.

De exempel pamarkning jag hér givit anduter till den internationella standarden for rent
beskrivande méarkning, SGML (Standard Generalized Markup Language), antagen som |1SO-
standard (1SO-8879) & 1986. Standardverket & Charles F. Goldfarb, The SGML Handbook,
Clarendon Press, Oxford 1990, som bl.a. innehdller den fullsténdiga | SO-texten. Arbetet gar
langre tillbakai tiden. Ett forstadium till SGML var méarkspraket GML, som Charles
Goldfarb m.fl. frén och med slutet av 60-talet utvecklade vid IBM. Tanken var da att
dokument (det rorde sig om juridiska dokument) skulle kunna markas pa ett enhetligt sétt, sa
att ett och samma dokument kunde matas in i skilda system for textbehandling, formatering
och informationsatervinning.

Dagens teknik dppnar vissa mgjligheter att bearbeta ett och samma dokument eller en och
samma dokumentsamling pa mangahanda sétt och med méanga slag av program pa manga
slag av maskiner. En sadan utveckling forutsétter ett generaliserat
dokumentbeskrivningssprak, ett slags esperanto om man savill, som gor dokumenten
oberoende av maskinvara och programvara och nationell teckenuppséttning. Ett och samma
dokument kan med andra ord stoppasin i en SUN-maskin, en Macintosh eller en
DOS/Windows-maskin och bearbetas med olika program. Pa detta omrade pagar ett livaktigt
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internationellt arbete med utvecklingen av SGML och med en hel svit av "dotterstandarder”
sasom DSSSL och HyTime.

DSSSL (Document Style Sematics and Specification Language, DIS 10179; akronymen
uttalas vanligen "dissel™) styr den typografiska formgivningen, dvs. sorjer for att layouten blir
nagorlunda densamma vid utskrift pa olika medier och med olika utrustning. DSSSL
forutsétter att dokumenten & SGM L-méarkta. DSSSL antogs som Draft International Standard
i augusti 1991 och omrostning om en andra draft-version &r planerad till april 1993.

HyTime (SO 10744), som antogsi april 1992 efter en rekordkort forberedel setid,
eftersom behovet ansags akut, & den forsta internationella standarden for 6verforing av
hypertextdokument och multimediadokument (eller for att vara mer exakt: tidsberoende
dokument, innehdlande sddant som ljud och rorliga bilder). Aven HyTime bygger paA SGML-
standarden.

Detta standardiseringsarbete 6ppnar nya mojligheter att dverskrida de granser —
nationsgranser, skillnader mellan olika slag av datorer och program, grénser mellan
utbildningsvasendets nivaer och amnen och mellan forskning och undervisning, avstanden
mellan datorentusiasterna och de 6vriga— som i dag férhindrar samlade anstrangningar att
skapa och sprida rikhaltiga dokumentbaser av god kvalitet.

Redan mgjligheten att komma forbi detill synes triviala men enerverande problemen med
olika teckenuppséttningar &r ett stort framsteg. | SGM L-standarden (dvs 1SO 8879) ingar en
reference concrete syntax, som &r utgangspunkten for oversattningar mellan olika
datormiljoer, national sprak, teckenuppséttningar m.m. | denna syntax ingar en
teckenuppséttning (kallad the base character set) som dverenstammer med standarden 1SO
646 (dvs en 7-bit-standard k&nd som IRV = International Reference Version). Detta & det
som i egentlig mening & A SCII-teckenuppséttningen, dvs tecknen 0-127, som ligger till
grund fér en mangd andrainternationella teckenstandarder. Med de 128 tecken som déri ingar
och som néstan alla maskiner forstér kan snart sagt varje tecken i de europeiska skriftspraken
representeras. Den mest flyttbara flyttbara representationen av ,8,6 & enligt regelboken
(Charles F. Goldfarb, The SGML Handbook, 1990, p. 506f):

A oversittsmed  &Ar i ng;
doversittsmed  &ari ng;
A oversittsmed  &Aum ;
aoversittsmed &aunt ;
O oversittsmed  &Qund ;
0 Oversditsmed  &oun ;

SGML foreskriver egentligen inte regler for hur man skall koda dokument. | stéllet & SGML
en internationell dverenskommelse om en uppsattning regler for hur den som mérkt ett
dokument skall berétta for andra hur denna markning gétt till, en berattel se som ar

omedel bart |asbar for mottagaren (antingen det & en manniska eller en maskin).

Att SGML &r ett beskrivande sprék innebar att SGM L-markningen inte sager nagot om
den typografiska formgivningen. Vid utskrift eller fotoséttning eller visning pa skarmen
vidarebefordras det SGML-mérkta dokumentet till ett formateringsprogram som sorjer for att
utseendet blir det Onskade.

Det & inte meningen att den ordinédre anvandaren skall behdva se eller bekymra sig om
SGML-mérkningen. Han eller hon ser den version som passerat genom ett
formateringsprogram (som ersatt &Ar i ng med bokstaven A etc). Ett alternativ &r att
SGML-mérkta dokument konverterastill anvandarens favorittextbehandlingsprogram och
bearbetas dér. Fleraav de mest spridda textbehandlingsprogrammen (Microsoft Word,
WordPerfect) kommer enligt tillverkarnas |6ften inom kort att férses med stéd for SGML.
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Ett SGML-dokument bestar av tre delar. For det forstaen SGM L-deklaration som talar om
pavilket sitt man byggt ut eller modifierat 1SO 8879. (Exempelvis anger TEIsriktlinjer att
mérkorden far vara upp till 128 tecken langa, till skillnad fran 1SO 8879 som foreskriver
hogst 8 tecken). For det andraen DTD (Document Type Definition) som anger hur
foreliggande typ av dokument méarkes. En DTD kan avse affarsbrev, ytterligare en annan
romaner, ytterligare en annan vetenskapliga monografier etc. For det tredje galvainnehdllet i
dokumentet. Det &r inte nodvandigt att SGM L-deklaration och DTD medfdljer varje enskilt
dokument, men de maste (som regel som egna filer dit pekarei dokumentet hanvisar) vara
tillgangliga ndgonstansi det system déar man handskas med dokumentet, och de maste
medfoljavid export.

Nagra ord bor ségas om det internationella projekt, TEI, Text Encoding Initiative, som
tagit sig an uppgiften att utarbeta rutiner fér kodning av humanisk och samhéallsvetenskaplig
litteratur, och som for det syftet har samlat humanister och samhéllsvetare frén manga lander
i skilda arbetsgrupper. TEls syfte & att "formulate and disseminate guidelines for the
encoding and interchange of machine-readable textsintended for literary, lingustic, historical,
or other textual research.": Det forsta planeringsmotet skedde i november 1987. Projektet
stods av Association for Computers and the Humanities (ACH), Association for
Computational Linguistics (ACL), Association for Literary and Linguistic Computing
(ALLC), U.S. National Endowment for the Humanities (NEH); Andrew W. Mellon
Foundation, samt Europakommissionen (XIl1e direktoratet). En forsta preliminér version
(kallad "P1") av TElsriktlinjer publiceradesi juli 1990.2 En andra och tills vidare slutgiltig
versionen (kallad "P2") av riktlinjerna beréknas vara helt klar i juli 1993. Nér detta skrives
har dock de for mérkningsarbetet viktigaste kapitlen redan gjortstillgangligavia
universitetsnaten, och det finns ingen anledning att vanta med att préva riktlinjerna pa
svenska material .2

Pa nasta sida dterfinns som en avslutande illustration ett hemsnickrat exempel pa SGML-
mérkning som fdljer den forsta versionen, daterad oktober 1990, av TEIsriktlinjer. Det &
borjan av dokumentet vi ser. SGML-deklaration och DTD behdver som sagt inte altid finnas
med och de & har uteldmnade (DTD'n representeras av en pekare TEI . 1, som & en av TEI
foredagen normal-DTD). Darmot &r varje TEI-dokument, &ven detta, férsett med inledande
information som fungerar som "elektronisk titelsida och elektroniskt forord", bestéende av tre
delar [1] file description, [2] encoding declarations, [3] revision history — ett vardeful It
underlag for bibliografiskt arbete eller for automatisk eller halvautomatisk katalogisering i ett
bibliotekssystem. Sedan fdljer 5dvatexten, markt <t ext >, som inleds med en rubrik paden
dversta nivan, markt <h1>, samt brédtextens stycken, mérkta <p>. Avslutande mérkord
behovs inte eftersom element som rubriker och stycken forutséttes avslutade nér ett nytt
element introduceras. En rubrik & slut dér vissa andra element, t.ex. en underrubrik eller
forsta stycket i brodtexten, inleds. SGM L-mérkningen pa foljande sida &r inte fullt
genomford. For lasbarhetens skull har i detta exempel (och detidigare) de svenska tecknen
behdllits.

1 Citerat efter Susan Hockeys och Donald A. Walkers presentation under konferensen SGML'92 i Danvers, Mass., USA, 26-
29 oktober 1992.

2 C.M. Sperberg-McQueen and Lou Burnard (Eds): Guidelines For the Encoding and Interchange Of Machine-Readable
Texts. Draft, Version 1.1, October 1990.

3 Kapitel 22, som blev tillgangligt redan i augusti 1992, innehdll de inte minst for bibliografiska syften vasentliga riktlinjerna
for skapande av "TEI headers', dvs det avsnitt som skall inleda varje TEI-dokument och som innehéller uppgifter om titel,
forfattare, kélla, version, redaktionella principer och allt annat som kan behdvas, exempelvis for automatisk katal ogisering,
for uppréttande av index dver dokumenten i ett bestand etc. Kapitel 7 blev tillgangligt i oktober 1992 och innehdll "the bas
tag set" for prosa. Kapitel 6, tillgangligt i december 1992, beskrev element som kan finnasi alla slags TEI-dokument.
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<TEl . 1>
<TEl . header >
<file.description>
<title.statenment>
<title>Alva Myrdal & Gunnar Myrdal: Uppfostran
samhal lets mtt. En maskinl asbar transkription</title>
<statement.of. responsibility>
<rol e>et abl erad av</rol e>
<nanme>Donal d Broady</ nane>
</statenent.of. responsibility>
</title.statenent>
<ext ent. stat enent >116. 300 Kb</ext ent. st at enent >
<publ i cati on. st at enent >
<creation. date>nov 1991</creation. date>
<publ i cati on>Forum f 6r pedagogi sk hi storia</publication>
<di stribution>Ej for spridning</distribution>
<rel ease>ver. 1.0</rel ease>
</ publication. st atenent >
<source. descri pti on>
<aut hor >Al va Myrdal & Gunnar Myrdal </ aut hor >
<title>Kontakt ned Anerika</title>
<i nprint >
<publ . ci t y>St ockhol nx/ publ . ci ty>
<publ i sher >Bonni er s</ publ i sher >
<publ . dat e>1941</ publ . dat e>
<citn.detail >kap IV, pp. 88-132</citn.detail >
<comment >I nflytel serik text infdr reformeringen av
den svenska skol an</ coment >
</inprint>
</ source. descri ption>
</file.description>
<encodi ng. decl ar at i ons>St andar df 6r f ar ande</ encodi ng. decl ar ati ons>
<revi si on. hi story>Denna version fran nov 1991 &r den somé&r rejalt
korrekturl ast</revision. history>
</ TEl . header >
<t ext >
<hl>Uppfostran i samhdllets nmitt
<p>
Direkt kraver den aneri kanska trosbekannel sen frihet, jamikhet och
broder skap, indirekt kraver den uppfostran. Det ena ger formen och mélet,
det andra ger innehallet och nedlen. Det ena ar det evigt konservativa i de
anmeri kanska i deal en, det andra det evigt radikal a.

<p>
St at sgrunden, samhél | si deal en har stéatt som of 6randerliga genomen | angre
period &an i nagot annat land. Men medlen till att fordjupa och befasta

i deal en ar standi gt vaxl ande. Det ar i soOkandet efter dem anerikanens
experimentalistiska livsinstallning rojer sig. Denna paradox nellan vad som
ar gammalt och nytt, stabilt och foranderligt, odiskutabelt och

di skut abel t, vad som &r konservativt och radikalt i den véarldsdel, som
kall ar sig den Nya Véarlden nmen som santidigt ar den al dsta denokratin, har
sallan blottlagts. Det ivrigt nya galler aldrig bottenvardena. Men heller

i ngenting annat &an bottenvardena far i Amerika fortleva utan standiga
fraget ecken.
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V. Nagra fordelar med SGML-markta dokument

e Regelstyrd beskrivande mérkning ger entydig tolkning.
F& antaganden om hur dokumenten kommer att anvandas.
Dokumenten oberoende av plattformar, tillampningsprogram och
teckenuppsattningar.
e Dokumenten kan i princip redigeras med den enklaste ordbehandlare och skrivas ut
pa vilken skrivare eller skarm som helst.
Markningen ar ndgorlunda begriplig for manniskor.
Dokumenten &r flata textfiler som kan anvandas som databaser.
Dokumenten kan ateranvandas.
Det finns hopp om en ny Aldus Manutius.

1. Regelstyrd beskrivande mérkning ger entydig tolkning.

Program — eller manniskor — kan pa ett entydigt satt tolka ett dokument som &ar korrekt
SGML-mérkt. Man undviker med andra ord att en och samma méarkning har olika betydel se,
eller omvant att en och samma betydel se representerar av olika mérkningar (jfr exemplen
kursivstil resp. citat ovan).

2. Faantaganden om hur dokumenten kommer att anvandas.

Nagra exempel patéankbara anvandningar ar foljande. Dokumenten kanske skall dverforas
till textbehandlingsprogram och dér redigeras; formges typografiskt for utskrift pa skrivare
eller for vidare befordran till fotosétteri; inforlivas med en fulltextdatabas eller en databas
Over abstracts; anvandas vid strangsokning (for att letar upp enstaka ord eller fraser) och/eller
struktursokning (varvid sokspraket utnyttjar relationerna mellan de element varav
dokumenten eller dokumentbasen ar uppbyggda); anvandas for lingvistisk analys (lexikalisk,
syntaktisk eller semantisk); utgéra underlag for indexering, for uppréttande av konkordanser
etc; tappas pa viss specifik information med hjalp av sok- och
informati onsatervinningsprogram; utgéra underlag for automatisk eller halvautomati sk
katal ogisering eller framstéllning av bibliografier; férses med hypertextlénkar. Listan kunde
goras hur 1ang som helst. Nu senast har jag st6tt pa flera stora projekt i olikalander som
utvecklar metodik for att ur SGM L-méarkningen generera utskrift pa punktskriftsplatta for
synskadade.

3. Dokumenten &r flyttbara.

Kompletta SGM L-mérkta dokument &r i princip oberoende av plattformar och
tillampningsprogram och kan (forutsatt att systemen innehaller programvara som ger SGML -
stod) flyttas mellan dessa. Spridningen ar g heller begransade av national sprak, av
teckenuppséttningar (s lange de ar véasterlandska) eller av vad som léter sig skrivasin fran
tangentbordet.

4. Méttliga hardvarukrav.

Dokumenten kan i princip redigeras med den enklaste ordbehandlare och skrivas ut pa
vilken skrivare eller skarm som helst. (Fran borjan hade man tanken att SGM L-mérkning
skulle kunna astadkommas med skrivmaskin.)
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5. SGML-mérkningen & begriplig for manniskor.

Méarkorden & mnemotekniska och aterfinns omedelbart intill det textparti de avser. Detta
ar en viktig skillnad i jdmforelse med exempelvis flertalet ordinéra textbehandlingsfiler, vilka
& beméangda med koder och pekare som maskinen forstar men som &r obegripliga for néstan
allaméanniskor.

Det & gévfallet inte meningen att man skall behdva sitta och genomféra SGML-
méarkningen manuellt. Ettt naturligt arbetssétt ar att anvanda sitt textbehandlingsprogram,
varefter en konverteringsrutin ombesorjer omvandlingen till SGML-mérkning och ett annat
program validerar mérkningen, dvs undersoker om den uppfyller SGML-kraven. Men den
markning som finns &r sadan att manniskor med en smulatraning lar sig begripa det
viktigaste.

6. SGML-mérkta dokument &r flata textfiler som kan anvandas som databaser.

Man kan exempelvisi ett dokument eller en dokumentsamling soka upp alla element av ett
visst slag (exempelvis alalitteraturreferenser, eler alahuvudrubriker, alla abstracts, alla
citat pa grekiska) som innehdller vissaord eller uppfyller andrakriterier. Man kan extrahera
fram alla element som innehdler forfattarnamn och sedan gora vad man vill med dem. Och sa
vidare.

En for bibliotekarier och andra valkommen mojlighet &r att TEIs riktlinjer foreskriver att
all information som behévs for katal ogisering och bibliografering enligt internationell
standard (sasom ISBD, International Standard Book Description, etc) skall finnas omedel bart
tillganglig som va atskilda och val definierade element i borjan av SGM L-dokumentet (jfr
den TEI-méarkta Myrdaltexten ovan). Sadana element & forfattarnamn, redaktor, titel,
utgivningsort, publiceringsdatum, forlag, etc, och motsvarande uppgifter avseeende
maskinl&sbara dokument. Dé&rmed bel edsagas varje text av information som utgér underlag
for eni bastafall alltigenom automatisk katal ogisering, och som &ven &r till stor hjédpi de
ordindra bibliografiska sysslor som tillhor forskares eller |arares arbete.

7. Dokumenten kan dteranvandas.
Att samma dokument kan anvandas for de mest skilda syften innebér bl.a. att vi kan rékna
med att dokumenten 6verlever de operativsystem och tillampningsprogram i vilka de skapats.

8. Efterlyses: en Aldus Manutiusi var tid.

Aldus Manutius var den boktryckare somi Venedigi slutet av 1400-talet och bérjan av
1500-talet utgav en mangd antika forfattare i den tidens "flyttbara format": behandiga
kvartovolymer som kunde stoppasi fickan, standardiserade och |&ttl 8sta typsnitt, texten
kvalitetskontrollerad av larda korrekturl &sare, en med tidens métt extraordinért stor upplaga
(tusen exemplar). Under sekler betraktades dessa vackravolymer i heladen larda véarlden
som de pdlitligaste utgavorna av de latinska auktorerna. Jag har en vision av en framtida
maskinlasbar litteratur som pa samma sétt kunda forena flyttbarhet, tillganglighet, bred
spridning och hog kvalitet. For detta krévs det internationellt accepterade
dokumentbeskrivningssprak som SGML & pavag att bli.
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Bilagal

D. Broady: "Kunskapsverkstaden — om lokala
dokumentbaser som arbetsverktyg for larare”, Datorn i
Uthildningen, arg. V, nr 2 1992, pp. 22-28. [Tidigare
utgiven under ssmmatitel som IPLab-rapport nr 47,
Institutionen for numerisk analys och datalogi, KTH,
1991 ]

Kunskapsverkstaden

Om lokala dokumentbaser som arbetsverktyg for larare

Donald Broady
IPLab, NADA, KTH DEPAC,
Ingt. f. ped., HLS
100 44 Stockholm Box 34103,
100 26 Stockholm

Lararna behGver nyaslag av arbetsverktyg. Skolvasendets decentralisering, 6vergangen fran
regelstyrning till mal- och resultatstyrning, nyalaroplaner och kursplaner som inte
detaljreglerar undervisningen, de lokala arbetsplanernas tkande betydel se — samverkar till
att ge lararnamer frihet och mer ansvar. Det kommer | framtiden inte att varalika l&tt att [uta
sig mot detaljerade kursplaner eller prefabricerade laromedel spaket. Lararna skall efter eget
huvud och i samverkan med eleverna vélja och organisera undervisningsstoffet.

Den uppgiften kraver andamal senliga arbetsverktyg. Sadana verktyg &r 1aroplanen,
kursplanerna, och de arbetsplaner som utformas vid den egna skolan. De framtida
kursplanerna kommer sannolikt att kompletteras med referens- och kommentarmaterial varur
lararen hamtar information och inspiration, haller sig ajour med utvecklingen inom
vetenskapliga och andra kunskapsomraden och stiftar bekantskap med goda pedagogiska
exempel. Ater andra verktyg &r vetenskaplig och popul drvetenskaplig litteratur som l&raren
samlar pasig, tidningar och tidskrifter, olika slag av undervisningsmaterial etc. Aven
lararutbildningen och fortbildningen forser |éararna med arbetsverktyg.

For den enskilde léraren & det ingen |&tt uppgift att samlain, organisera, 6verblicka och
anvanda detta material, vartill kommer allt det material som han eller hon v ackumulerar i
sin dagliga "fortbildning" eller framstaller i samband med kurs- och
undervisningsplaneringen, jdmte resultaten av elevernas arbete.

En ténkbar vag, som prévas inom projektet Datorstdd for kunskapsarbete, &r att utveckla
system for arbete med lokala dokumentbaser vari enskilda larare eller arbetsenheter lagrar
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bade arbetsmaterial de salva (och eleverna) forfardigar och sadant material som de hamtar in
fran annat hall. Bland annat kan sddana |okala dokumentbaser anvandas for framstallning av
skréddarsydda l&romedel.

Projektarbetet utgar fran de 6vervaganden som nedan sammanfattasi tio punkter. Jag
skriver med tanke palésare som & mattligt intresserade av de datortekniska aspekterna.
Uppgiften att utveckla system for arbete med |okal a dokumentbaser & inte enbart, eller ensi
forsta hand, en teknisk fraga. Vi & tacksamma for synpunkter, i synnerhet fran erfarnaléarare,
forskare, redaktorer, forfattare.

1. Datorstodet bor underl &tta lérarnas och elevernas ar bete med kunskapstoffet,
och inte minst deras mojligheter att framstélla eget material.

Hittills har den undervisningsteknol ogiska utvecklingen i altfor hog grad varit inriktad pa
system som presenterar ett fardigt stoff. Stick i stdv med al pedagogisk erfarenhet har
magnetiskt och optiskt burna ldromedel utformats som presentationsredskap snarare &n som
undersokningsverktyg. Atskilligt av det undervisningsmaterial som i dag cirkulerar bland
datorintresserade larare liknar mest skioptikonvisningarnai fornatiders skola, eller kanske
sextiotalets §alvinstruerande larobtcker (om du vet svaret, gavidare till sidan 67). Oftakan
elevernainte gora annat an att ge ett kommando som ersétter en skarmbild med annan.

Klyftan & stor mellan & ena sidan de klatschiga skarmbilderna, de allt |ackrare
videosekvenserna, det allt mer vaklingande ljudet och & andra sidan det pavra och
sonderstyckade vetande som brukar meddel as. Ofta serveras eleverna en enkel bild eller
nagrafa rader faktauppgifter. Det paradoxala &r att lararna for egen del aldrig skulle ngjasig
med satorftiga arbetsverktyg. De |etar forhoppningsvis fram den basta facklitteraturen i
amnet.

Den ensidiga tonvikten vid presentationsmdjligheternainnebér dessutom att de interaktiva
mojligheterna férsummas. Lararen och eleverna erbjuds foga stod for sin egen bearbetning av
stoffet, skarmbilderna blir ett mahanda aptitligare sétt att servera sadant som ungefar lika
garnakunnat inhdmtasi en bok — ja, boken har &minstone fordelen att den tillater
understrykningar och marginalanteckningar.

2. Datorstodet bor tjana som verktyg i larar nas dagliga arbete.

Léararna bor ha glédje av datorstodet i sitt eget arbete: i samband med den egna kontinuerliga
"fortbildningen™, for framstélining av 1&romedel, i kurs- och lektionsplaneringen, i
genomfdrandet av undervisningen, i utvarderingen. Hittills har diskussionen om datorn i
skolan alltfor ensidigt fokuserat elevernas behov. Det finns skd att ifragasétta uppfattningen
att datorn primart skulle vara el evernas arbetsredskap.

En mer framkomlig vag, formodligen i det 1anga loppet mer fruktbérande aven for
eleverna, vore att gna mer uppmarksamhet &t hur datortekniken kan fungera som stod i
lararnas arbete. Larare som funnit sétt att utnyttja datorer for att gora sitt eget arbete mer
meningsfullt — och inte bara eleverna klokare — far lust och mdjlighet att vagleda eleverna
till vettiga datoranvandningar.
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3. Larare och elever har gladje av ett datorstdd som ar gener ellt.

Lé&rare har behov av ett datorstod som & mangsidigt och kan anvandas for att samla, ordna
och bearbeta skilda slag av material. Aven eleverna & betjanta av generella och 6ppna
system, som tillater att man skriver och ritar, bearbetar text och bilder, hamtar hem och
skickar ivag material, genomfor simuleringar, bygger upp egna dokumentbaser, etc. Det & en
atervandsgrand att férsoka special skriva program for specifika undervisningsmoment, av
typen program som l&r ut Hallands floder eller ndgot sarskilt avsnitt av fysik- eller
biologikursen. Med rimliga krav pakvalitet & sadana program synnerligen kostsamma att
framstdlla. Erfarenheten visar dessutom att de séllan anvénds av andra 8n upphovsmannen
gélva, ochi defall ndr de kommer till anvandning bidrager detill att befésta en steril
indelning av kursplanen i pa forhand fixerade moment. Harav kan vi dra slutsatsen att lararen
och elevernai stéllet bor forses med redskap som tilldter dem att skraddarsy sina egna
tillampningar.

Det &r helt enkelt dalig mora nar elever far arbeta med program som &r satill den grad
begransade och begransande, att |araren aldrig skulle drébmma om att anvanda dem for att
skota sitt eget arbete.

4. Datorstodet bor framja samar bete.

For hela arbetslivet géller att systemutvecklingen hittills alltfér ensidigt prioriterat det
individuella arbetet. Med "fleranvandarsystem” har oftast avsetts att medarbetarna delar pa
gemensamma central enheter, program och datafiler, skrivare och lagringsmedia. Med
konferenssystem har oftast avsetts tekniker for dverférande av korta budskap mellan
manniskor som i 6vrigt var och en skéter sitt. Datorstodet har med andra ord tjanat till att i
olika avseenden effektivisera resursutnyttjandet eller kommunikationen, medan det mer
intensiva samarbetet skett utan datorstod, i sammantradesrummet eller vid kaffebordet. Aven
forskningen inom det omrade som kallas "manniska/dator-interaktion” har hittills 6verbetonat
det individuella perspektivet. Regeln har varit, att man koncentrerat intresset till motet mellan
aenasidan systemet, a andra sidan en individ som far representera manniskosl aktet i stérsta
allméanhet. Man har bortsett frén de sociala sammanhang i vilka arbetet ingar. Forst pa senare
ar har "datorstott samarbete" hamnat pa systemutvecklarnas och forskarnas dagordning.

| skolans vérld har datorstodet framfor allt tagit sikte pa att underlatta den enskilde elevens
inlarning. Mer intresse bor &gnas & system som framjar samarbetet inom t.ex. en arbetsenhet,
en elevgrupp eller ett kontaktnét mellan likasinnade larare, |aromedel sforfattare och forskare.

Vad gdler kontaktnédten har skollararna olyckligtvis hamnat i bakvattnet. Vid universiteten
och hdgskolorna ar informationsutbytet med kolleger i landet och runtom i vérlden en
gavklarhet for manga larare och forskare, vilkas arbete har blir roligare och mer
fruktbérande i och med majligheten att snabbt och billigt utbyta meddelanden och material
via de nationella och internationella universitetsnéten. | dag har en skollérare som saknar
kontakt med en universitetsinstitution svart att ens skaffa sig en datoradress. | samband med
universitetsnatens fortsatta utbyggnad ar det hog tid att vacka fragan om skolvasendets
behov.
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5. Datorstodet bor tilldta arbete med och dverforing av strukturerade
dokument.

En generell svaghet hos dagens kommunikations- och samarbetssystem &r att det & svart att
utbyta strukturerad information. Att utbyta korta meddelanden eller att |eta upp isolerade
faktauppgifter i ndgon databas & jamforel sevis problemfritt, och manga av oss & fortfarande
saimponerade av méjligheten att utnyttja el ektronisk post, konferenssystem eller externa
databaser, att vi inte tanker pa vad vi gar miste om.

Svérigheternatornar upp sig sd snart vi har att gora med en informationsmassa som &r
strukturerad. Tag nagot satrivialt som ett bokkapitel eller en tidskriftsuppsats med olika
rubriknivaer, fotnoter, referendlista etc. Att dverfora den typografiska formateringen brukar
ganagorlunda bra; det finns en uppsjo av rutiner och hjalpprogram som sorjer for att en
rubrik i 14 punkter halvfet Times ser ungefér likadan ut nér en text forslas mellan olika
program eller plattformar. Nar man intresserar sig for "strukturerade dokument” avser man
dock inte hur texten ser ut, utan av vilka"innehdllsliga" element den & uppbyggd. Man bryr
sig kanske inte om rubrikens stilsort och grad, men man vill att systemet skall hallareda pa
att det ar en rubrik. Detsamma géller for andra "innehallsliga’ element. Man vill veta att detta
ar ett forfattarnamn, detta &r en boktitel, detta ar ett publiceringsar, detta & en kapitelrubrik,
detta & rubrikniva 2, detta & rubrikniva 3, detta &r ett citat, detta & en litteraturreferens, detta
ar en korshanvisning till ett annat stéllei texten, detta ar redakttrens infogade kommentar... |
dag & det narmast regel att det slaget av information gér forlorad néar dokumenten dverfors
mellan program eller plattformar, skickas via elektronisk post eller formateras for vidare
befordran till fotoséttning.

Den gyllne regeln bor vara: dokumenten skall salangt som méjligt bearbetas och cirkulera
med bevarad struktur. Den innehallsliga uppbyggnaden skall inte gaforlorad i kretsloppet.
Om jag per diskett eller elektronisk post vill sinda ett dokument pa remisstill kolleger som
skriver in sina andringsforslag, eller om jag vill dverfora dokumentet till ett nytt format eller
till en ny plattform, eller fardigstalla det for utskrift paen skrivare eller for fotoséttning, skall
jag standigt med bevarad struktur kunna éterfora dokumentet till, [t séga, mitt
textbehandlingsprogram. Jag skall slippa att raka ut for att den innehdllsliga markningen
ramlar bort né&r dokumentet cirkulerar. For att valja ett numer vardagligt exempel: vid telefax-
overforing, som innebér att dokumentet |&ses in som en bild, maste systemet till&ta att jag vid
behov ocksa sander en bel edsagande strukturerad textfil. Om jag omvant till min egen
dokumentbas vill hamtain information fran t.ex. en extern databas, frén en kompaktskiva,
eller genom att skannaen tidskriftsartikel, skall det finnas verktyg som ger mig kontroll dver
strukturen. For att uttrycka saken i tekniskatermer: systemen bor understddja format,
forslagsvis SGML (Standard Generalized Markup Language), som till&ter att dokumentens
struktur aterskapasi allaled av hanteringen.

Atskillig systemutveckling krévs innan det blir naturligt och 14t fér ménniskor som sitter
paolika hdll och kanske anvander olika slag av utrustning och program att utbyta och arbeta
med strukturerade dokument. Detta &r dock ett nddvandigt arbete, om inte de dokumentbaser
som byggs upp av lérare och andra skall bli isolerade Gar.
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6. Larare och eever bor kunna anvanda datorstodet for att bygga upp och
anvanda egna dokumentbaser.

Lararyrket & kréavande. Den pagaende reformeringen av skolvasendet innebér att |araren
forutsdttes medverkai skapandet av arbetsplaner, att de aktivt valjer undervisningsstoff etc.
De centrala kursplanerna och de fardiga |aromedel spaketen kommer i framtiden inte att
till&tas styrai samma omfattning som tidigare. Det & inte |4t att leva upp till dessa
fordringar. Ett av |ararens sténdiga bekymmer &r individualiseringsproblemet: eleverna ar
olika och kan inte utséttas for samma undervisning. Ett annat problem &r svarigheterna med
att utvecklasi arbetet. Det & modosamt att férnya sin undervisning och sitt
undervisningsmaterial. Erfarenheten visar, att det framfér allt & de yngre och mest energiska
l&rarna som orkar leta upp och stencilera ut nytt material, medan andra tenderar att upprepa
samma lektioner ar efter ar. Ett darmed beslaktat problem & beroendet av detillgangliga
laromedel spaketen. Ett fjarde problem &r att |arararbetet ofta &r isolerat. Det &r trogt att fa
igang arbetsenheter som verkligen samarbetar, eller samverkan dver amnesgranserna eller
mellan stadier och skolor.

Ett fornuftigt utformat datorstod skulle kunna hjalpa lararna att hanterabl.a. de fyra
namnda problemen. Sa skulle exempelvis en arbetsenhet kunna skapa dokumentbaser som
innehaller undervisningsmaterial (forfattat av |ararna 5jalva och hamtat fran annat hall),
referensmaterial och kanske elevarbeten. Sddana dokumentbaser kan underl &tta
individualiseringen: skilda elevgrupper kan férses med skraddarsytt undervisningsmaterial
och kanske gavatillfora material fran sina egna undersokningar. For det andrakan
dokumentbaserna bidratill att goralérarnas arbete mer kumulativt. Det arbete som under ett
|&sar agnas ett visst kursmoment finns 14t tillgangligt och kan revideras eller kompletterastill
nasta ar. For det tredje skulle en gemensam dokumentbas kunna fungera som en rik och
flexibel "elektronisk l&robok", ur vilken undervisningsmaterial kan hamtas, i form av
kompendier eller pa annat sétt. For det fjarde skulle v fungerande gemensamma
dokumentbaser underl&tta och utveckla samarbetet mellan l&rare.

De tekniska mojligheternafinns. Redan i dag erbjuder ett av de stora amerikanska
bokfdrlagen skraddarsydda l&romedel, hamtade ur forlagets egen omfattande dokumentbas.
Kunderna ér lérare, som i en katalog 6ver vad dokumentbasen har att bjuda kryssar for de
dokument som kan fungera som "kapitel" i en larobok for en bestdmd kurs och en bestdmd
elevgrupp. Léraren skickat in sin bestalIning och erhdller efter nagon vecka per post en bunt
larobdcker, kompletta med omslag (dér det kan sta"i urval av adjunkt X"), |6pande
paginering, innehalsforteckning etc. Tack vare den automati serade produktionstekniken blir
det inte dyrare att bestélla 23 skréddarsydda exemplar till sin klass an att kopa fardiga
l&robocker i bokhandeln.

Ur lararens synvinkel & nackdelen med ett sddant férfarande — som vi utan tvivel
kommer att se mer av i framtiden — att forlaget, inte l&raren galv, kontrollerar
dokumentbasen. Lé&rarna borde ha mgjlighet att bygga upp sina egna dokumentbaser.
Materialet kan sdvfallet kopas fran bokforlag (i framtiden férhoppningsvisi storre skalai
takt med att de upphovsréttsliga problemen |6ses), men det kan ocksa hemforas fran annat
hall. Det kan skapas av lararna eller eleverna, hamtas in fran tryckta dokument med hjdp av
skanner, fran kolleger pa andra skolor via elektronisk post och konferenssystem, fran
Skolverket och andra verk och myndigheter, fran externa databaser etc.

Det kommer sjdvfallet att dréjainnan sadana "kunskapsverkstader” finns pa varje skola.
Vi fér har ténka oss olika ambitionsnivaer. En fullt utbyggd verkstad bor tilldta medarbetarna
att arbeta med sina favoritprogram under alla de mest spridda operativsystemen (f.n. DOS,
Windows, UNIX, Macintosh OS), och hér skall finnas en rik uppséttning redskap for att
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hémta hem, bearbeta och offentliggdra material. Kanske kan exempelvis vissa lararhdgskol or
utrusta sig med en sadan arbetsmiljo. Pa skolorna behdvs enklare och mer robusta system —
men &en om det & osannolikt att man dar kommer att behtva alla de byggstenar som ingar i
en utbyggd verkstad, ar det sannolikt att man med tiden kommer att behGva négra av dem.
Man kan ocksa tanka sig en for en kommun eller region gemensam kunskapsverkstad, dit
intresserade lararna kommer for att under sakkunnig ledning sammanstélla och duplicerasina
l&romedel for nastkommande termin.

7. Datorstodet bor framja ett under sbkande arbetssétt, och samtidigt 6ppna
porten till kunskapstraditioner.

Manga pedagoger hyllar ett undersokande arbetssatt. Kunskapsstkandet far inte onodigtvis
begrénsas av ett traditionellt stoffurval, eller av skrankorna mellan vetenskapliga discipliner
eller mellan skolamnen. Tidigare har larare ofta ként sig bundna av hur stoffet presenterasi
den tillgangliga laroboken. | dag skulle rika och vél strukturerade dokumentbaser kunna
underl dtta ett arbetssatt som & mer "problemorienterat”, for att anvénda ett frekvent
honnérsord.

Samtidigt far problemorienteringsprincipen inte drivas for |angt. Att studera & att arva, att
goérasig fortrogen med skilda slag av kunskapstraditioner — inte bara de traditioner som
representeras av olika vetenskapliga discipliner, utan &ven litteréra och konstnérliga
traditioner, yrkeskunnande etc.

En vé organiserad dokumentbas skulle kunnavaratill hjalp i denna besvérliga balansgang
mellan problemorientering och traditionsmedvetenhet. Systemet kunde exempelvistillata att
man vajer mellan (eller sjélv skapar) olika aternativa uppséttningar s.k. hypertextlankar,
dvs. vagvisaretill olika stallen i dokumentbasen. Man kunde da véjamellan denasidan
hierarkiska lankar, som fran en 6versiktlig grundkurs visar végen till férdjupningar, till
monografiska framstalIningar, till klassiska originaltexter, 8 andra sidan "laterala’ lankar som
Overskrider disciplingranser etc och med utgangspunkt i bestamda problem visar végen till
relevant material paskildahdll i dokumentbasen. | ménga sasmmanhang behovs en
kombination. En dokumentbas utan hierarkisk organisering blir I&tt till en [abyrint déar man
varken hittar ut €ller in, medan en renodlat hierarkisk organisering av ett kunskapsomrade om
det vill sig illafungerar som en korrektionsanstalt (ett valbekant bekymmer &r att
grundskolans kursplaner ibland varit utspadda versioner av gymnasiets, vilkai sin tur varit
utspadda versioner av universitetskurserna).

8. Datorstod for skolbruk bér underl&talararnas (och elevernas) tillgang till
arbetsmaterial.

Till arbetsmateriaet i vidaste mening hor vetenskaplig litteratur, referendlitteratur,
undervisningsmaterial, men dven de gallande kursplanerna, det dértill knutna referens- och
kommentarmaterialet, de |okala arbetsplanerna, relevant material som producerats pa andra
skolor, samt givetvis det material som lararen §élv (eller eleverna) sammanstédller.

All dylik information bor salangt som majligt goras tillganglig i sadan maskinlasbar form
att den sméartfritt kan flyttasin i lararens eller arbetsenhetens egen dokumentbas. Sa &r icke
faleti dag. Regeln &r i stallet att informationen, exempelvis storre databaser som nasvia
telenatet eller de encyklopedier som sdljs pa kompaktskivor, & utformad med tanke pa den

D. Broady, Det nya handbi blioteket, projektprogram februari 1993
Bilaga till ansdkan till FRN och Skol verket 1993-02-15



34

anvandare som énskar leta fram isolerade sakupplysningar. Det & forstaeligt att
sokningsproblemet hamnat i fokus: infér de snabbt vaxande informationsmangderna behdvs
system som hjalper en att hitta det man behover (och som later en slippa hitta det man inte
behdver). Men konsekvensen har blivit en djungel av oférenliga sbksystem och
databasarkitekturer som stér i vagen for det arbete vi har talar om, namligen nér anvandaren
Onskar hemfora valda delar av materia et for att dérav bygga sin egen dokumentbas. Ur
lararens perspektiv skulle arbetet bli mer givande om han eller hon pa sa satt ur ett rikhaltigt
"referenshibliotek" kunde valja material som paett enkelt sétt kunde inforlivas med det egna
"handbiblioteket".

Ur statens perspektiv skulle en mer tidsenlig styrning av skolan kunna framjas. Tidigare
har undervisningen i hog grad styrts av dels timplanerna, dels detaljerade kursplaner vilkas
momentindelning speglats i 1&romedel spaketens uppbyggnad. | framtiden kommer andra
styrinstrument att behdvas. Idedet &r att skolmyndigheterna litar palérarnas professionella
kunnande, vilket innebér att det goda exemplet skulle fa styra. Skollararna skulle darmed
atnjuta nagot av den Lehrfreihet, den frihet att valja undervisningens form och innehdll, som
nyhumani sterna sag som universitetets adel smarke.

Man kan tanka sig att Skolverket en gang per termin distribuerar — med dagens teknik
lampligen pa kompaktskivor, snart kanske pa annat sétt — de offentliga styrdokumenten
tillsammans med material som forslagsvis kan kallas referensdokument. Dessa
referensdokument kan férslagsvis varaav tre dlag: 1. kommentarer till styrdokumenten, 2.
didaktiskt material, dvs. olika slag av undervisningshjapmedel, sdsom instuderings- och
dvningsmaterial, diagnostiska prov, inspirerande exempel pa hur man vid andra skolor arbetat
med arbetsplaner och undervisningsplanering, etc, och 3. saklitteratur, sdsom vetenskaplig
och populérvetenskaplig litteratur, parallellbversattningar, konkordanser,
forskningsoversikter, bibliografier, handbdcker, lexika etc. Harur klipper 1ararna vad de har
bruk for och infogar det i sina egna dokumentbaser.

Det kan visasig rimligt att infora en arbetsdel ning, dar Skolverket ansvarar for
spridningen av de tva forstnamnda slagen av referensdokument, dvs. kommentarer och
didaktiskt material, medan skolorna hamtar saklitteratur direkt fran forlag,
universitetsinstitutioner etc.

Ungeféar som i fraga om biblioteksvasendet & det ett offentligt intresse — som organ som
forskningsréden, Forskningsradsnamnden, UHA och Skolverket borde forsvara— att central
litteratur for forsknings- och undervisningsandamal blir l&tt och billigt tillganglig i
maskinlasbar form. En mojlighet &r att litteratur av nationellt intresse (National encyklopedin,
National atlasen, Nationalutgavan av Strindbergs verk...) "frikdpes" en gang for alla, att
anvandas fritt inom hela utbildningsvasendet. Ett annat alternativ ar att materialet vid behov
inkodpes av kommuner, rektorsomraden, enskilda skolor, enskilda larare; i safall behovs
nagot slags standardiserat kopieringsavtal som reglerar den fortsatta spridningen. Ett tredje
aternativ &r olika former av licensering, ungefar sa som foretag eller institutioner i dag koper
licenser for datorprogram. Tack vare enskilda entusiasters insatser cirkulerar dessutom redan
i dag pauniversitetsnéaten en hel del material (exempelvis Shakespeares samlade skrifter),
kostnadsfritt tillgangligt for envar med en dator, ett modem och tillgang till néten. Det ror sig
dock &n salangei huvudsak om engel sksprakiga texter, dessutom en forsvinnande liten del
av all den litteratur som vore av intressei undervisningen och forskningen.

Dessvérre finns en rad ol 6sta juridiska och ekonomiska problem som férhindrar att
vardefull litteratur i maskinlasbar form distribuerasi storre skala. Sa lange oklarheterna
kvarstar rorande den juridiska upphovsrétten och rérande den ekonomiska ersattningen till
forlag, forfattare, redaktorer, konstnarer och fotografer, kommer forlag eller bildbyraer dven
fortsdttningsvis att vara obenagna att offentliggora sitt material i maskinl&sbar form —
naturligt nog, s snart det borjar cirkulera pa néten kan det mangfaldigasi obegransad
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omfattning. Aven fragan om den ideella upphovsratten maste redas ut: det bor finnas vissa
garantier (juridiskaregler eller, som inom den vetenskapliga varlden, en hederskodex) som
forhindrar att t.ex. forfattarens namn forsvinner i hanteringen, eler att den ursprungliga
texten borjar cirkulerai deformerat skick.

Problemen &r svarhanterliga men de maste |6sas. Ur lararnas och forskarnas synvinkel
innebar dagens situation ett otillstandigt intellektuel It resurssl dseri, eftersom sa gott som allt
tryckt material numer existerar i maskinlasbar form innan det skickas till sattning.

9. Datorstodet bor bidragatill att knyta samman kunskapsomraden och skilda
nivaer inom samma kunskapsomrade.

Den informationsteknol ogiska utvecklingen har inneburit att det nu existerar verktyg som
medger en synnerligen flexibel anvandning av |okala dokumentbaser. Man kan ténka sig att
sadana baser innehdller en forhallandevis fast och mangsidig "karna' — |&t sagaen
elektronisk version av den svenska Nationalencyklopedin, kompletterad med ordbdcker,
lexika och annan referendlitteratur — omgiven av ett "skal" av material anpassat till specifika
behov (ett visst skolémne, ett visst skolstadium etc), samt ytterst ett flexibelt och standigt
foranderligt "skal" innehallande lararens, arbetsenhetens eller elevgruppernas aktuella
arbetsmaterial.

En annan modell & en dokumentbas som &r "skiktad" pa sa sétt att den blir tillganglig for
anvandare med varierande forkunskaper och ambitionsniva. Pa den dversta nivan finns det
aktuella arbetsmaterialet. Narmast darunder finns "innehallsforteckningar” eller andra slag av
ingangar till dokumentbasen (exempelvisi form av den lokala arbetsplanens uppdel ningar i
amnesomraden, moment eller teman). | nasta skikt finns material av "grundkurskaraktar", det
vill sdga korta och didaktiskt val tillréttalagda framstalIningar som vid behov &ven kan
fungera som repetition eller som dversikt. Harifran kan lararen eller mer forsigkomna elever
letasig ned i djupare skikt med allt mer omfattande och komplex information.

Atskilliga |&romedel sforfattare som idag lider under tvanget att forenkla skulle
formodligen attraheras av uppgiften att bidratill att bygga upp "skiktade" dokumentbaser.
Né&r dei dag sammanstéller ett tryckt laromedel erbjuds dei bastafal tillféle att servera
lasaren fordlag till vidare lasning. Det vore béttre om fordjupningslitteraturen helt enkelt
ingick i laromedlet, eller aminstone vore | &t dtkomlig for den intresserade. Ytliga
framstaIningar behGvs, men vore ur bade forfattarens och |asarens synvinkel mer acceptabla
om mer kvalificerat material funnestillgangligt under ytan.

Med olikaslag av "skal" eller "ytterskikt" borde samma eller dverlappande dokumentbaser
kunna anvéandas pa olika nivaer inom uthildningsvasendet, fran férskolan till universitetet och
den fria bildningsverksamheten. Det &r |&tt att inse de arbetsmassiga och ekonomiska
fordelarna med ett sadant sambruk av information. Forlagen, forfattarna och 6verséttarna
skulle kunna rékna med en manghdvdad marknad, vilket torde vara en forutsattning for att
omfattande och genomarbetade dokumentbaser dver huvud taget skall se dagens jus.
Revideringar av innehalet skulle kunna ske snabbt och till rimlig kostnad. Eftersom all
erfarenhet visar att elektroniska informationsbaser maste var synnerligen innehallsrika for att
utgora ett alternativ till pappersburen information, & det nddvandigt att informationens
"styckepris' halls nere.

D. Broady, Det nya handbi blioteket, projektprogram februari 1993
Bilaga till ansdkan till FRN och Skol verket 1993-02-15



36

10. Datorstodet ar ingen ersattning for goda lérare eller goda bocker.

Det borde inte behtva sdgas, att datortekniken varken skall eller kan trédai stéllet for l&raren.
Datorstodet &r just ett stod, som om det fungerar val |ater |ararens yrkeskunnande kommattill
sin rétt. Lararens arbete blir kanske inte | &ttare, men &minstone mer givande och
fruktbéarande.

Digitalt lagrad information skall heller inte trénga ut den pappersburna. Praktiska och
estetiska skal gor att bocker, tidskrifter och tidningar ar oerséttliga kunskapskéllor. Det finns
dessutom ofta anledning att skriva ut digitalt lagrad information pa papper. Det galler
exempelvis nér larare véljer material ur sin lokala dokumentbas och déarav skré&ddarsyr
laromedel i form av kompendier som delas ut till eleverna. Darmed kan eleverna dlippa
sadana | aromedel spaket och studiehaften som saknar bestdende vérde. | stéllet kan
|&romedel skontot anvandas for att inforskaffa riktiga bocker.
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L okala dokumentbaser for undervisningsbruk

Title: Local Document Bases in Education

Keywords: Structured documents, hypertext, SGML, collaborative authoring, educational
applications.

Abstract: Collections of structured documents are powerful resourcesin education, e.g., as raw material
for production of tailor-built course material. DARC (Document ARchive Controller) is asystem
supporting import, organization, editing, revision, and export of such documents. The |SO-standard

SGML is used as a machine-independent intermediary document format.

Historikern Roger Chartiers, en framstaende kannare av 1asandets och bokutgivningens
historiai Frankrike, inleder sin senaste bok med en fréga: "hur forsokte manniskornai
V asterlandet mellan senmedeltiden och 1600-talet att beméstra den mangdubbl ade mangd
texter som spredsi forst handskrivna och sedan tryckta bocker? Att hdllarakning patitlarna,
klassificera bdckerna och tillskriva dem en forfattare var operationer som gjorde det majligt
att bringaordning i det skrivna ordets varld. Var egen samtid &r direkt arvtagare till detta
oerhorda arbete som utléstes av att manniskorna fatt sina cirklar rubbade. Under dessa
avgorande sekel, da den for hand kopierade boken gradvis ersattes av boken som trycktes
med |6sa typer, befastes de gester och téankesatt som alltjamt & vara. Uppfinnandet av
forfattaren som grundléggande princip for hur man hanvisar till texter, drémmen om ett
universellt bibliotek, existerande eller immateriellt, innefattande alla verk som nagonsin
skrivits, uppkomsten av en ny definition av boken sasom en oupploslig forening av ett
foremal, en text och en forfattare, utgor nagraav de innovationer som, fére och efter
Gutenberg, omvandlade méanniskors forhdllande till texterna." (Chartiers, 1992, p. 7)

Framtidens historiker kommer férmodligen att fallaliknande omdémen om det sena
tjugonde seklet. Den magnetiskt eller optiskt |agrade informationen och de digitala
overforingsteknikerna ar inte blott tekniska nyheter. De ackompanjeras av en begynnande
omvalvning av var hdllning till skrivandet och |asandet.

Det kommer att dréja lange innan de nya sétt att skriva och [dsa som just nu vaxer fram
har funnit sin form. Vi far inte glémma att det tog hundratals &r att utveckla de konventioner
vi nu finner géalvklara betréffande tryckta alster: paginering, textensindelning i kapitel och
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stycken, titelsidans, innehdllsforteckningens, sakordsregistrets och litteraturreferensernas
utformning och placering, att boken later sig identifieras med hjalp av sadant som
forfattarnamn, titel, forlagsort, tryckar, ISBN-nummer, signum etc. Alla dessa konventioner
for innehallslig organisering, typografisk formgivning och bibliografisk klassificering maste
omprovas nér vi har att géramed elektronisk i stéllet for pappersburen information.

| vissa avseenden innebér paradoxalt nog den nutida informationshanteringen en atergang
till tiden fore den gutenbergska eran. Elektroniska texter upptrader oftai mangaindividuella
versioner, ungefar som handskrifterna, till skillnad frén den massproducerade boken dar varje
exemplar ur en och samma upplaga & det andra likt. Ett annat exempel &r
bladdringsforfarandet, dér lasaren i fonstret pa skérmen ofta Gverst ser de rader som fanns
langst ned pa forra skarmbilden, en princip som var vanlig i kodexar och &veni en del av de
forsta tryckta bockerna. (Dettaillustrerar i miniformat ett av de svéra problemen i samband
med dvergangen till elektronisk information: att de flesta av de mojligheter till orientering
och Gverblick som den trycktainformation erbjuder gér forlorade och méaste erséttas med
andraslag av stod.) Ett tredje exempdl & att man anyo drémmer om det totala biblioteket
som ger tillgang till all varldens litteratur, i dag dock inte langre pahyllor utan viaonline-
forbindelser. Ted Nelson (set.ex. 1987) & den téankare som under de senaste decennierna
mest radikalt aktualiserat denna drom, som & mycket gammal (jfr sarsk. femte kapitlet i
Luciano Canforas bok fran 1986 om biblioteken i Alexandria och Pergamon under den
hellinistiska epoken).

Aven om dagens informationsteknologi erbjuder béde nygamla och tidigare helt oprévade
majligheter, maste systemutvecklarna samtidigt ta hansyn till att det existerar sofistikerade
metoder for arbete med skriftliga dokument. Den forfattare eller 1&sare som &r van att
handskas med omfattande och komplexa textmassor, som sétter véarde pa att kunnafoljaen
forfattares argumentation tvars genom en hel bok, som kanske t.o.m vet att utnyttja
textkritiska utgavor, konkordanser och parallelldverséttningar, ar foga trakterad av
datorprogram av den sort som inbjuder till att informationen hackas upp i smatuggor. Jag
skall hér, med lararnas arbete som askadningsexempel, redogora for ett pagaende forsok att
utveckla stéd for arbete med omfattande samlingar strukturerade dokument.

De f6ljande 6vervagandena &r utgangspunkter for projektet "Datorstod for
kunskapsarbete" (aven benamnt "Datorstod for forfattande och samarbete i utbildning™), som
stods av NUTEK (insatsprogrammet I TY P), Forskningsradsnamnden och Skolverket.
Projektet & ett samarbete mellan IPLab (Informations- och presentationslaboratorium) vid
Institutionen for numerisk analys och datalogi, KTH, och Institutionen fér pedagogik,
Hogskolan for l&rarutbildning i Stockholm. Bland medarbetarna bér ndmnas Hasse Haitto,
samt Peter Lidbaum och Magnus Tobiasson som tagit sig an programmeringsproblemen.
Rapporten Kunskapsver kstaden, 1991, ger en kort presentation av projektets syfte.

Lararen som forfattare och redaktor

Den svenska skolan genomgar just nu genomgripande forandringar som kommer att paverka
lérarnas arbetssituation. Hittills har innehalet i skolans undervisning framfor alt styrts av
dels de centrala timplanerna och kursplanerna, dels laromedlen. De senare har i sin tur ofta
byggt pa kursplanernas forslag till undervisningsinnehdll. Dessa arbetsvillkor kommer
formodligen att omvandlas som en foljd av pagaende organisatoriska forandringar.
Decentraliseringen och kommunaliseringen, dvergangen fran regelstyrning till mal- och
resultatstyrning, det nya statsbidragssystemet som innebér att kommunerna far en enda
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klumpsummai stéllet for ett antal separata dronmérkta bidrag, nya mindre detaljstyrande
laroplaner, nya profilerade skolor med eget undervisningsutbud, kravet att |ararna pavarje
skola skall utvecklalokala arbetsplaner for den egna undervisningen, avskaffandet av den
statliga laromedel granskningen liksom av principen om gavoldromedel — allt samverkar till
att ansvaret forpassas langre ned i systemet. En tankbar konsekvens & att lararna blir friare
att valja undervisningsstoff efter eget huvud. De kan inte langre forlita sig pa detaljerade
kursplaner eller prefabricerade |aromedel spaket.

Samtidigt med dessa organisatoriska forandringar har den teknol ogiska utvecklingen
skapat nya mojligheter att hamta undervisningsmaterial fran olika hdll och att ssmmanstélla
skraddarsydda laromedel. De nya redskapen | ater |araren fungera som redaktor och forfattare.

Det &r i och for sig ingen nyhet att somligalarare (och elever) sokt aternativ till de fardiga
laromedlen, men detta arbete har varit médosamt. Mycken tid har spilltsvid
fotokopieringsapparaten, manga timmar har gnats at renskrift vid skrivmaskinen eller datorn
och &t klippande och klistrande. Ett tungrott arbetssatt, som sdllan blivit riktigt kumulativt:
det har varit svért att utvidga och forbéttra material samlingen fran det ena aret till det andra,
och lararna har haft svéart att finna formerna for samarbete kring en gemensam material bank.

Kunskapsver kstaden

L&t oss for ett Ggonblick tanka bort datorerna, och forestélla oss all den information pa papper
som en ambitios larare samlar i sitt arbetsrum. P& hyllorna finns ett handbibliotek: bocker och
tidskrifter med understrykningar och marginalanteckningar, handbocker, encyklopedier och
lexika. Har finns samlingar av fotokopior, klipp och sartryck. Har finns excerpter ur |asta
bocker och material fran genomgangna kurser. Har finns laroplaner och annat offentligt tryck,
diagnostiska prov och olika slag av |aromedel, bade inkdpta och av egen tillverkning. Och har
finns, i A4-parmar eller mappar eller kortlédor, andra papper som framstéllts av lararen sélv,
kollegerna eller eleverna: de lokala arbetsplanerna, kurs- och lektionsforberedel ser,
skrivningsfragor, anteckningar om eleverna, elevernas grupparbeten.

L&t oss sedan ténka oss en tekniskt vautrustad "kunskapsverkstad” for en enskild l&rare
eller en arbetsenhet. | en sddan maste man kunna hantera material som det ovan namnda. Till
begransningarna hos det mesta av den hittillsvarande undervisningsteknologin hor att den sa
ensidigt syftat till att betjdna eleverna. Jag tror att de system som introducerasi skolornai
forsta hand bor fungera som stod i lararnas dagliga arbete. Da och forst da kommer lararna att
ha lust och mgjlighet att visa eleverna végen till vettiga anvandningar av datortekniken.

Ké&rnan i en sadan verkstad kan vara en lokal dokumentbas, dvs. en | &tatkomlig och
flexibel informationsbank som l&rarna standigt har till hands och kan anpassatill sina egna
behov. (Med attributet "lokal" avses har inte att dokumentsamlingen i fysiskt avseende
behdver lagras i anvandarens nérhet, utan blott att den, ungefar som litteraturen i
handbiblioteket i arbetsrummet, skall véljas och ordnas med omsorg och varalétt tillgénglig,
till skillnad frén externainformationskallor som begagnas mer sporadiskt.) Sa kan
exempelvis lararna samla undervisningsmaterial av god kvalitet i dokumentbasen for att darur
gobra utsnitt som kan stopas om till 1&romedel, kanske i form av kompendier som delas ut till
eleverna. Men dokumentbasen bor dugatill mer &n sd. Den bor vara ett stélle dar |araren
samlar och ordnar referenditteratur och saklitteratur, excerpter fran sina egna sjavstudier,
material fran kurs- och lektionsplaneringen etc.

En lokal dokumentbas skulle kunnainnehdllatva slag av dokumentsamlingar. For det
forstafinns har "material under arbete”, som lagrasi varierande format, oftast anpassade till
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de program for textbehandling, registerhantering, bildbehandling, layout etc som anvandaren
foredrar. Ett sérskilt slag av "material under arbete”, som kraver specifika samarbetsverktyg
(versionshantering, stod for remissforfaranden etc), ar det som bearbetas av flera
medarbetare, exempelvis en framvaxande kollektivt forfattad |&robok eller material som
elever anvander i ett pagaende grupparbete.

For det andrainnehdller dokumentbasen ett antal "arkiv", bestdende av dokument som
(tillsvidare) & fardiga och "statiska'. Somliga arkiv av mer privat natur existerar blott i ett
fétal kopior hos den enskilde larare eller arbetsenhet som framstéllt dem. Andra arkiv av mer
almant intresse & offentliga. En grupp larare kan |&ta guldkornen ur det egna
undervisningsmaterialet cirkulera bland kolleger vid andra skolor. Redan i dag finns
forskargrupper som genom ftp-forbindel se eller pa annat sétt gor sina uppsatser och rapporter
almant tillgangliga via universitetsnéten. Forfattare eller forlag kan (pa kompaktskivor, via
néten etc) publicera material som larare kan inlemmai sina dokumentbaser och kanske
anvanda som halvfabrikat varav valda delar infogas i exempelvis skraddarsydda |&romedel.

Beskrivningen ovan skiljer sig inte sd mycket fran hur somliga datorintresserade |arare
eller forskare arbetar redan i dag. Man bygger upp rikhaltiga samlingar av maskinl&sbart
material, bade eget och sadant man erhallit fran kolleger eller inforskaffat pa annat sétt. En
vaxande litteratur och manga databaser finns tillgangliga via néten, och forlagen distribuerar
encyklopedier och annan saklitteratur pa kompaktskivor. Men var och en som anvander sin
dator pa det sattet vet hur mycket tid som kravs for att stopaom materialet sa att det blir
omedel bart tillgangligt. Eftersom producenterna anvander de mest olikartade
dokumentformat, databashanterare och soksystem, tvingas den som dnskar nyttja material et
till att bygga upp ett eget handbibliotek &gna mycken moda & formatkonverteringar och
andrateknikaliteter. Uppenbarligen vander sig producenterna framst till kunder som njer sig
med att leta upp isolerade sakuppgifter. Ett honndrsord i sammanhanget brukar vara
"information at your fingertips' — anvandaren skall fa sinafragor besvarade utan att behtva
bekymra sig om hur informationsmassan ar organiserad. Den vag vi har foresér ar den
motsatta. Anvandaren skall hafull kontroll éver hur det "handbibliotek™ han eller hon énskar
daglig tillgang till & organiserat.

Systemkrav

Inom projektet Datorstdd for kunskapsarbete utvecklar vi prototyper for
"kunskapsverkstader" under de f.n. vanligaste operativsystemen, dvs. DOS, Windows, UNIX
och Macintosh OS.

Den som arbetar i persondatormiljo &r ofta utlamnad &t tillampningsprogrammen. Regeln
ar att ett dokument ar knutet till vissa tillampningsprogram, vanligtvistill det programi vilket
dokumentet skapats. Vi efterstravar i stéllet system dér arbetet organiseras med dokumentet i
centrum. Ett och samma dokument skall kunna betraktas ur en mangd perspektiv och
bearbetas med en mangd verktyg.

En fullt utbyggd kunskapsverkstad bor erbjuda en rik uppséttning verktyg som tillater att
material hamtas hem fran skanner, CD-ROM eller WORM, tape, disketter, eller via
tel eforbindel se frén externa databaser, fran biblioteks-, konferens- eller postsystem etc. Valda
delar av detta material sparasi dokumentbasens arkiv. Vidare behdvs konverteringsprogram
och andra verktyg for utforsel av material fran arkiven: till fortsatt bearbetning i ett
textbehandlings-, layout- eller hypertextprogram, till laserskrivare eller till fotosétteri, till
néten etc. Dessutom behdvs verktyg for indexering, dokumentjamforel ser och mycket annat.
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Ett akut bekymmer sa snart man arbetar med storre mangder information ror svéarigheten
att skaffa sig 6verblick. De orienterings- och éverblickshjépmedel vi vant ossvid i samband
med pappersburen information maste erséttas. Inom projektet Datorstdd for kunskapsarbete
har vi &gnat sarskilt intresse & de s.k. hypertextsystemen, som tillter att man lagger in ett
slags vagvisare som forbinder olika platser i informationsmassan. Sadana hypertextlankar
anvands ofta som korshénvisningar mellan isolerade stycken information, men vi & har mer
intresserade av hur lankningsmekanismerna kan utnyttjas for att skénka 6verblick over
innehallet i dokumentbasen. Inom projektet har vi installationer av nagra av de kraftfullare
hypertextsystemen (Intermedia, Xerox NoteCards m.fl.), vilkadock kréver ganska mycket i
fraga om bade utrustning och anvandarnas datorkunnande. Ett an storre hinder &r att sa
manga av de mer utveckl ade hypertextsystemen var for sig utgér en i hog grad sluten vérld.
Darfor har vi fastnat for ett par av de mest "6ppna’ hypertextsystemen: Guide, Microcosm,
samt framfor allt DynaText. Det sistnamnda systemet erbjuder en lang rad fordelar vid arbete
med dokumentbaser av det hér skisserade slaget. Visserligen & DynaText framst avsett for
forfattande och presentation av statiska dokument, men den UNIX-version 1.5.1 som blev
tillganglig i borjan av 1992 ger l&saren vissainteraktiva mojligheter att anpassa materialet till
sinabehov: att infoga egna (privata eller offentliga) annoteringar, att genomfora
struktursokningar, att skapa egna "stigar" som genomkorsar materialet, etc. DynaText finns
aven for Windows, nér detta skrivs fortfarande i betaversion.

Dessutom bygger vi inom projektet ett eget system, DARC (Document ARchive
Controller), med vars hjdp en lokal dokumentbas kan byggas upp, inspekteras och ordnas.
DARC stodjer exempelvis framstéllningen av ett slags elektroniskt "kompendium”, dvs. en
sammanstélning av utsnitt ur dokumentbasen kompletterade med automatiskt genererade
"kallhanvisningar”. Framstallning av skraddarsydda ldromedel &r ett ténkbart
anvandningsomrade. DARC skrivsi C++ och existerar i en UNIX-version for SUN
arbetsstationer samt i en persondatorversion under Windows.

Det vore orealistiskt att forvanta sig att varje larare har tillgang till alla de namnda
faciliteterna. Vi far tdnka oss olika ambitionsnivaer. Rikt utrustade UNIX-baserade
verkstader kan finns vid vissa universitetsinstitutioner eller lararhtgskolor, hos vissa
laromedel producenter, eller kanske pa nagot centralt stélle i kommunen dit |arare beger sig
for att under sakkunnig ledning framstalla laromedel for ndstkommande termin.
Persondatorbaserade installationer kan finnas pa enskilda skolor eller hemma hos sarskilt
intresserade larare.

Dokumentformat

Ett centralt systemkrav &r att samma dokumentarkiv skall kunna anvandas i manga skilda
sammanhang. Det innebar att man, utan att den innehalsliga strukturen gér forlorad, skall
kunnaforsla dokumenten mellan olika plattformar och olika program. Att strukturen bevaras
innebar att systemet haller reda pa vad som &r brodtext, huvudrubrik och underrubrik pa
skilda nivaer, namnet pa dokumentets forfattare, grafiskt element av en viss sort, fotnot,
litteraturreferens, och sa vidare. (Vi talar hér inte om den typografiska utformningen. Det
vasentliga &r inte att en rubriktext skrivs ut med 14 p Times och en viss kdgel, utan att
textelementet i fraga markeras som t.ex. rubrikniva 3). For det syftet behovs ett generdllt, av
maskinvara och tillampningsprogram oberoende dokumentbeskrivningssprak. Darmed kan
alla dokument, oavsett hur de skapats och oavsett hur de & avsedda att senare anvandas,
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foreliggai ett och samma intermediaraformat, omedelbart tillgangliga for export till, [t séga,
ett textbehandlingsprogram. Nérhelst ett nytt textbehandlingsformat €l.likn. blir aktuellt, kan
systemet kompletteras genom att man skriver dverséttningsprogram till och fran det
intermediara formatet (till skillnad frén den anarki som uppstér vid direktkonvertering mellan
ett otal tilldmpningsprogram). Det basta alternativet & av allt att ddma
dokumentbeskrivningsspraket SGML (Standard Generalized Markup Language), en etablerad
|SO-standard som ar val égnad for syftet att definiera de strukturella elementen hos
komplicerade dokument. De system vi bygger inom projektet Datorstod for kunskapsarbete ar
avpassade for dokumentbaser dér flertalet dokument lagrasi SGML-format, och vi anvander
ett stort antal konverterings- och presentationsprogram och andra byggstenar (daribland det
namnda hypertextsystemet DynaT ext) avsedda for hantering av just SGML-mérkta
dokument. (For en dversikt 6ver den pa sistone snabbt vaxande floran av verktyg for
hantering av sddana dokument, se Haitto, 1991.)

Behovet av ett generellt dokumentbeskrivningssprak kan inte nog understrykas. Om
forskare och larare, forlag och myndigheter publicerade sitt material i forslagsvis SGML-
format, skulle detta med bevarad innehdllslig struktur jamforel sevis problemfritt kunna
inforlivas med anvandarens egen materialsamling, exempelvisi en lokal dokumentbas som
den hér skisserade. (Hindren & hér inte i forsta hand tekniska, utan kommersiella och
juridiska. Flaskhalsen som forhindrar att maskinlasbart material gores allmant och enkelt
tillgangligt & den rédande oklarheten rérande upphovsrétten och kopieringsrétten i fraga om
elektroniskt material.)

Inom projektet stravar vi efter att skapa integrerade miljoer, dar systemet i sahdg grad
som majligt ombesorjer 6verséttningen till och fran SGML-format och kontrollernai
samband darmed. Det innebér att SGM L-mérkta dokument, lagrade i den lokala
dokumentbasens "arkiv" eller hemférda fran annat hall, mer eller mindre automatiskt skall
kunna 6verforastill anvandarens vardagliga arbetsmiljo (SUN, PC eller Mascintosh) och
favoritprogram, och omvant.

Sutord

Jag har resonerat om skoll&rares och |aromedel sfrfattares behov, men system av det slag
som hér beskrivits kan anvandas &en av elever som genomfor ett grupparbete, eller av vem
som helst som i sitt arbete dels samlar och ordnar stérre dokumentbaser, dels darur
framstaller egna skrifter: forskare och utredare, hogskole- och universitetslérare,
dokumentalister, redaktorer, skriftstéllare och manga andra.
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Abstract

is a multi-user, cross-platform (Sun SPARC/X11 & PC/Windows 3.1)
database and information retrieval application designed for storing, reusing,
and querying large quantities of SGML-encoded documents. It consists of
three major parts:

e An SGML document on-line delivery tool (i.e. a viewer) with annota-
tion and interactive hypertext facilities.

o A set of document databases with access control of users, and network-
based support for Computer Supported Cooperative Work (CSCW)
through hierarchical groups.

o A virtual filing tool to specify hierarchical relationships between docu-
ments.

*Phone: Int +46 8 790 6000 (Voice) or Int +46 8 790 0930 (Fax)
1STANDARD GENERALIZED MARKUP LANGUAGE, an 150-standard for document markup.
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2 1 THE GUEST

Background and Funding

(Document Archive Controller) is the principal outcome of the Com-
puter Supported Knowledge Work research project, a three-year joint
effort between the Interaction and Presentation Laboratory (IPLab)
at the department of Numerical Analysis and Computing Science of
the Royal Institute of Technology, and the Department of Educational
Research, Stockholm Institute of Education (Sweden’s largest Teach-
ers’ College). The project has been funded by grants from the Swedish National
Board for Industrial and Technical Development (NUTEK)?, the Swedish National
Board of Education (Statens Skolverk), and the Swedish Council for Planning and
Coordination of Research (FRN).

This report is an overview which emphasizes features of the Damgsystem. Design
rationale and technical aspects will be covered in subsequent papers.

Introduction

There are currently three commonplace techniques for organizing document collec-
tions:

o Information Retrieval (IR) methods
e Hierarchical file systems
e Hypertext solutions

The system applies all of these techniques in one coherent framework for
document management.

About The Overview

This overview will explain the system from the viewpoint of its users, who
belong to one of five categories. These categories form a hierarchy whose levels are
numbered 1 to 5 (in ascending order). These levels are described in the next five
sections. Some knowledge of SGML is assumed of the reader, but is not absolutely
necessary.

1 The Guest

has password-controlled access of database contents, with users belonging to
one of five categories. At the lowest level in the system, a guest has the
least privileges. This category is for the occasional user, as a guest cannot mod-
ify anything in the database and is allowed access only to documents available to
everyone.

2Formerly known by the acronym STU. The project’s Swedish title is “Datorstdd for kunskaps-
arbete,” project ITYP 90-02737P.
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1.1 Document Databases 3

1.1 Document Databases

Being a database system, is designed to handle vast quantities of documents
(literally tens of thousands). Preferably, the documents are marked-up with the 1so
standard sGML [7], since it is an SGML-based system and has support for full-text
presentation and navigation of such documents. Naturally, the system can also be
used as a repository for documents coded in other formats but without the benefits
of the SGML support.

A guest can perform traditional, index-based bibliographical searches and view
documents on-line. The guest will probably encounter and use views. These are
covered in the next section.

2 The Reader

Anyone who uses regularly should be granted at least reader privileges, as
they include the right to create views—a mechanism which allows documents to be
ordered and accessed in hierarchical structures.

2.1 A Virtual Filing Tool

Views are based on the metaphor of how one organizes the hierarchical file structure
of a hard disk, but are more flexible. In effect, they allow psers to create a person-
alized interface to database contents, and reduce the need to hunt for documents
using traditional index-based searches.

A view (as shown in figure 1) is a set of labeled boxes, or nodes. Each node may
contain documents as well as other nodes, commonly called subnodes or children.
Of course, this representation has nothing to do with the actual physical storage of
the documents. Views can be stored and accessed like any other database object.

Furthermore, views are not static. Nodes can be cut, copied and pasted. In
fact, each user may tailor a view to his or her specific needs, add new nodes, delete
obsolete ones, etc. A node can be closed (collapsed) so that it hides its children.
The visual aspects of a node are covered in the next two sections.

2.1.1 Labels

A label is the name assigned to a node, and is supplied by the user when the node
is created. The label can be any string, but normally reflects the nature of the
documents stored within the node, or the methodology used in the hierarchical
ordering. Views can be string searched by label.

The user is informed of all accessible views that contain a particular document3.
This is done when the document is selected, e.g. as the result of a bibliographical
search.

2.1.2 Child Indicator

Nodes with subnodes are prefixed with a child indicator. This is a plus sign to the
left of the node label when the node is closed, and a minus sign when it is open.

3 As illustrated in figure 3.
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4 2 THE READER

SGML Viewer - [Summaries}

Figure 1: Views allow users to organize documents in hierarchical relations. Unlike the
other figures in this paper, this screen snapshot is from the PC/Windows version of
[Dars. Both versions are functionally equivalent and the document databases are binary
compatible across platforms.

Nodes without + or - are leaves, i.e. nodes without children®. The same node may
exist in several places in a view.

2.1.3 Document Interchange

Views are somewhat similar to symbolic links under UNIX or aliases under Apple
System 7, but are more flexible. Finally, the view mechanism is used to ezport a
subset of the document database. A selected node, its subnodes and all documents
stored therein can be compiled into a new document database. This packaging is a
convenient method of database-level document interchange.

2.2 On-line Browsing, Annotating, and Linking

Any user may also read documents on-line. Beginning at the reader level and
upwards, the presentation tool supports browsing, annotating, and linking of the
documents in the database. These facilities will be covered in detail below.

4Leaves are prefixed with a cool 3D bullet.  :-)
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from the xterm window and ‘paste’ them into the new

specification next to their newly named equivalents.
sstem supports i

n

Figure 2: The highlighted section has been annotated. Clicking the B icon will open
up a separate window to display the contents of the annotation. Like all document
objects, annotations can be shared publically with group members or kept private.

3 The Author

Documents may be added to the database (and in some circumstances removed) by
users who have author privileges or higher.

3.1 Adaptable SGML-based Filing

When dealing with material marked-up with sGML, a system should make use of
the existing mark-up to simplify document management. This is done in
by adapting database import to various SGML document type definitions. E.g., it
is a reasonable assumption that bibliographical data elements will vary for each
document class: Therefore, there is an end-user modifiable‘interface which specifies
what elements in a document type definition are to be treated as bibliographical
data so that any document will be able to file itself®.

IRIS Papers

Nicole Yankelovich,

Bernard | Haan,
Norman K. Meyrowitz,
Steven M. Drucker
Paul Kahn,

Norman Meyrowitz
George P. Landow

Figure 3: Bibliographical elements are shown in a window of their own. To see the
full-text view of a document one selects the View button at the top left. The list at
right displays the labels of nodes in which the document is represented in, if any.

Importing a document marked-up in SGML to the system is extremely sim-
ple: First, the document is parsed in a matter of seconds, then the bibliographical
data is presented in a separate window (see figure 3). At this point, the user may
file the document (i.e. add it to the database), and/or browse through it using the

5See section 3.2.3 for how the SGML markup is used for indexing.
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6 3 THE AUTHOR

on-line viewer. It is thus not necessary to pre-compile or to file a document before
reading it on-line.

3.2 An SGML On-line Delivery Tool

The pioneer efforts of Douglas Engelbart’s Augment at the Stanford Research In-
stitute demonstrated the benefits of organizing files into hierarchical structures,
with outline-style access, that can be arbitrarily referenced and linked on-line [4].
The advent of descriptive markup, especially SGML, has since paved the way for
on-line viewers to build on this rich heritage of ideas, see e.g. [3, 9]. In the same
vein, includes an interactive browser to view sGML-encoded documents and
network-based support for cscw through its notion of groups (see section 4).

- LASESTYCKE'N I-"OR
SAMHALLSVETARE

« FORORD

¢ 1. Basil Bernstein om klassificering |
och inramning i

= 2. Bourdieus begrepp habitus

= 3. Bourdieus karta dver def sociala
rummef och rummet aviivsstilar

bl4. Comte omde tre stadiernas lag

« Oversittning

4. Comte om de tre stadiernas lag

Pour expliquer convenablament la wéritable naturs el le

marche progressive de I'esprit humain, envisagée dans son
ensemble: car une conception quelconque ne peut étre bien
connue que par son histoire.

En étdiant ainsi le développement total de I'intelligence
humaine dans ses diverses sphires d’activité, depuls son.
mnmhp{umpmu-qu 108 jours, je crois

wvoir découvert une grande loi fondarnen ale, & laguelle il
e assujetti par une nécessité invariable, et qui me semble
pouvnir #tre solidern

d'un examen attentif du passé, Cetts lui consists en ce que
chacune de nos conceptions principales, chague branche de
nos connaissances, passe successtvement par trols états

mm.muu I'état théologique, ou fictf; I'état

sbetrait; I'état aciantifiqus, ou positit

Figure 4: A table of contents and a corresponding full-text view. The user has clicked
in the table of contents to rapidly move to the fourth chapter. The items prefixed
with a plus-sign in the table of contents can be expanded to show subelements such as
sections, subsections, etc.

The on-line delivery tool creates an interactive, outline-style, table of con-
tents from the hierarchical SGML markup that is then used for rapid scrolling of the
full-text window contents. Any document element may be defined to appear in the
table of contents (or derivatives, e.g., lists of figures). Table of contents entries are
made expandable/collapsible (just like nodes in a view) for easy navigation through
a document. This is illustrated in figure 4.

3.2.1 Style Sheet Formatting

As sGML separates the format from the content of a document, the screen pre-
sentation is governed by (separately stored) style sheets. The style sheets define
context-sensitive formatting and are easily redesigned interactively. Differently for-
matted versions of a document may be open simultaneously.
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3.2 An SGML On-line Delivery Tool 7

@ See Chapter 3

Figure 5: The arrow at the top left is a markup-based cross-reference displayed as a
hypertext link. The referred element will have a ‘target’ icon, such as the one shown at
the lower right. Links can be navigated bidirectionally.

3.2.2 Markup-based Linking

The D& presentation tool resolves, from the SGML mark-up, intra-document cross-
references® into live hypertext links. The targets of mark-up based links are indi-
cated, so that a referred element is also linked to the elements that refer to it (see
figure 5). ‘

The sGML structure is displayed on demand (in a separate window, as shown in
figure 6), in what is usually called a tree. This provides another way of maneuvering
through a text, as well as a way of relating the contents of the full-text window to
its hierarchical SGML context.

3.2.3 Markup-based Indexing

Section 3.1 describes how bibliographical data is extracted from the markup. In
the same spirit, one can specify what element contents are to be indexed, what
the corresponding indexing field should be referred to as, and whether the indexing
should be case sensitive. One example would be indexing the contents of, e.g., <AU>
tags to an index referred to as ‘Author’, but only when that tag is found in the front
matter. Using the full-text index capability of one can look up all documents
containing a particular word.

Because the viewer and the database cooperate, one can use the database indices
from within the viewer: Any selected word in the text can be looked up as if it were
an author name, a title word, a keyword, etc. Search parameters are stored so that
one can easily redo a search.

3.2.4 String Searching

Naturally, one can also do string searches of document contents. The result of such
searches are displayed in a pick list, as illustrated in figure 7. When one clicks in

®Encoded with the ID, IDREF and IDREFS attribute mechanism; typically references to elements
such as footnotes, tables etc.
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OGF realizes that commercial products currenty may net handle all the
Bore. We sxcpect that ofi—the shelf wols will be able
proent the componeats in some way io the near future. Mors © do bere...
OSF custom wols can not currently handle come construcis. Some ssmantic
new for OBF documentation, and the OBF writing stafl is not

distinotions

yot sure we will praseat these distinctions. Thers are sure ssmantic

distinctons that OSF will probably never distinguish in the documents
our ofierings.

shipped with

Scope of docuwments

we are referring © the documentation that is part
of our offerings. This includes technical books and reference manuals.
Including single reference pages. It does not Include other document ypes
wuch as training matecials and twiorials.

OSF Publications
T

Figure 6: The SGML structure of a document can also be shown as a tree, or hierarchy
of nodes, to be used both for navigation and for style sheet access. The marked section
in the full text view to the right corresponds to the marked element in the SGML tree.
Node elements of the tree can be expanded and collapsed just as the nodes in views
(see figure 1).

‘
the pick list, the corresponding line will be scrolled to the top of the full text view.
All matching occurrences are shown highlighted. Just as for index-based searches
(in the previous section) string search parameters are kept in a list so that one can
swiftly redo a search.

3.2.5 Annotation and Layered Hypertext Support

In addition to the links automatically derived from the mark-up, documents can
be annotated and linked by hypertext links which are external to the document
markup. These user-created links can span documents and are decoupled from
restrictions pertaining to SGML element boundaries.

A special form of annotation is highlighting, where blocks are highlighted as if
by a marker pen.

Webs

Annotations and links are connected to blocks of contiguous selections or anchors.
This additional data” is stored separately in what is usually called webs.

Branching Bidirectional Links

A link can fork to a multi-way branch, leading to a choice of several destination
anchors. Just as the markup-based links, the dynamically created links can be
followed from either direction.

7I.e. anchor, link, and annotation information.
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3.2 An SGML On-line Delivery Tool 9

SRt
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Statements by theorists co
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convergence. Working o
other, writers in these a
way into the contemporary
A paradigm shift, I sugge
writings of Jacques Derrid;
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know well the ideas of Nel
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Demda and Barthes.
§ and literary '.hao
oonceptual systems founde:
hierarchy, and linearity a
nodes, links, and network:
shift, which marks a revol

Figure 7: String searches result in a pick list, where the matched string is displayed
concordance-style with its surrounding words (here the word ‘hypertext' has been
sought). The button marked Previous is a list of search stnngs which have been
entered during the session. Notice also the highlighted @ icon in the full text view; this
is a footnote icon, and it has been highlighted because the string being sought occurs
in the footnote contents (as can be deduced from the pick list).

The linking functionality outlined above was pioneered by Brown University’s
Institute for Research in Information and Scholarship (IRis) in the Intermedia sys-
tem [6]. We have expanded this functionality in three ways:

e Unmodal webs: The externally stored webs can be opened and closed at
any time while reading a document. The on-line display will adapt itself
accordingly.

e Concurrent webs: Several webs, i.e. collections of annotations and/or links,
can be open at the same time. A useful metaphor is to think of each open web
as a transparency layer upon which the links and annotations are attached;
the document is displayed as if it were seen through these layers of transparen-
cies. The anchors to which annotations and links are connected can reside in
different webs.

e Enhanced user feedback: The user is informed of which documents are
contained in a web, as well as the reverse ( “in which webs are there links to
this particular document?”).
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Figure 8: Web-based links are shown with a somewhat smaller icon than their mark-up
based counterparts, see the link at the top of the figure. Below, on the fourth line, is a
multi-way link (indicated by double arrows).

User Disorientation and The Web Manager

A classical problem in hypertext systems is user disorientation [2]. Solutions to this
problem have usually taken the form of maps [5], sometimes in conjunction with
a history list or path [6]. Brown [1] explores the problem of providing hierarchical
and cross-referencing links (or equivalently, structural and unstructured links) with
respect to the Guide system. ‘ '

In Guide, hierarchical links are used to encapsulate document sections that are
expanded at will. In contrast, uses the natural document structure inherent
in the markup, allowing the user to manipulate this structure by interacting with
the table of contents or the graphical SGML tree. The cross-referencing links have
three variants:

e Markup-based cross-references. The presentation tool resolves intra-
document links from the SGML markup as explained in section 3.2.2.

e Targets of string searches. Navigation as a result of string searches is also
a form of unstructured linking. uses a pick list (see section 3.2.4 and
figure 7) as the starting point for such navigation. All links remain available
when one follows such a link, and previous search strings are kept during the
session.

e Web-based cross-references. This is the most powerful (and potentially
most disorienting) link mechanism, as it allows unrestricted linking among all
available documents. The Web Manager is the user interface to these links:
All links and annotations® are accessible in a list, and any link endpoint anchor
contents can be previewed without effectuating the jump.

8 Optionally filtered, e.g. so that only annotations or links of one'’s own are displayed.

D. Broady, Det nya handbi blioteket, projektprogram februari 1993
Bilaga till ansdkan till FRN och Skol verket 1993-02-15
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In the beginning, the Earth was without shape and void. There was
no light, but from the fires in the caves. The cave men had gathered to
ponder their documentation problem.

* Our oave walls are not portable " one said. and the othere agresd.

* We must find a better way to work fogethe ,” an Elder continued.

“ T oant find the work I begin last week ,* a third complained,

Don the Scribbler, who had sat sill, except for dropping his snuff
box, ventured an idea. = I have thought of fen commandments, or
guidelines @ if you placse, whish I think have relaanae pr our situation *

Portable documents were a problem for the cxve men. Do’

would however help them address this problem.
And Don spoke eloquently. and at the end of his spsech
decided to embark on a quest of great ificance. A team of wise men

were gathered, who worked hard and for many years. Finally, Darc
was. And the cave men saw that It was food.

* Hey, this iz groat suff.” one of the younger said, * could you add some

Figure 9: Any document element may be displayed either in-line or in a separate window.
The latter display is usually preferred for floating elements such as tables, figures and

footnotes. In this figure, 2 color picture is displayed in-line while 2 footnote, indicated
by an @ icon (to the -‘eft and above in the pfcrurc) has its contents a‘:spn’ayed in the
external top window.

3.3 Inline Display of Elements

Any element content can be shown in-line or displayed—on demand—in separate
windows®. In the latter case, the elements are indicated with a clickable icon (see
figure 9). This behavior is of course tailorable through the mechanism of style

sheets.

3.3.1 Graphics Support

The presentation tool has built-in support for common graphic formats, currently
Sun raster, bmp, GIF, JPEG/JFIF, pbm/pgm/ppm, pcx, and xbm.

?Elements typically presented this way are footnotes and tables.
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12 5 THE SYSTEM ADMINISTRATOR

4 The Group Editor

The database manager is designed for collaborative work groups and provides
multi-level access control for all objects across the network. It is the role of the
editor to create and maintain groups, and to assign accounts and privileges to new
users. An editor can remove documents belonging to the group!® and exclude users
that he or she has introduced into the system. There is strict compartmentalization
to support document data integrity.

All documents, annotations etc. can either be shared with other groups or kept
private. The editor is normally the leader of a work group or project and should
provide some guality control for documents belonging to the group.

4.1 Group Hierarchies

All users belong to a common group called all. Other groups are descendants of
this group, which in turn can have subgroups, so that a hierarchy of groups is
established: A group has access to all documents belonging to the group or to its
ancestors!!.

Groups can also be combined, so that a new group can be created from existing
groups. This scheme allows for a gradual refinement of users into work groups, with

each group leader assuming the role of editor.

4.2 Object Ownership and Access Attributes

Every object has precisely one owner and belongs to one group. An object’s
access is controlled by setting two attributes to one of three states. Only the owner
can modify the attributes, which are Read Access and Modify Access. The attributes
can be set to:

Public A public object is available to all users. A public read access allows everyone
access to the object. If modify access is set to public, anyone can edit the
object, e.g. a view or a web!2.

Protected A protected object is restricted to members of the same (or a descen-
dant) group.

Private A private object is restricted to its owner.

An owner can also give away ownership.

5 The System Administrator

The system administrator is allowed unrestricted access to all database objects,
regardless of their access status, and is the initial user who assigns accounts to
editors (and assists them if they forget their passwords).

10 A privilege shared with the owner of the document.

110ne could say that the groups inherit previous access rights but deny access from their parent
groups.

12 Modifiable with respect to SGML documents implies only that these can be removed from the
database. There is not yet an SGML-validating editor built into the system.
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13

Summing Up Key Concepts

The system combines methodologies from the fields of information retrieval,
hypertext, and cscw, to create a coherent framework for sGML-based document
management.

SGML is used to maximum advantage to simplify document processing in e.g.
formatting, filing and indexing. Documents in SGML can be examined directly
without preprocessing.

The information structure conveyed by the somewhat static hierarchical or-
dering is complemented by the powerful layered web mechanism of the pre-
sentation tool. Advanced hypertext facilities allow any continuous selection
to be made into an anchor, to be highlighted, annotated, or linked to.

Network-based group support is built into the system, distributing the respon-
sibility of user maintenance without sacrificing security considerations or data
integrity. Any database object such as a document, view, style sheet, or web,
can be shared.

Customization is encouraged in every aspect such as style sheet design, cre-
ation of personal views, live hypertext linking, annotation, and highlighting.

The system emphasizes the use of hierarchical organization, as it is an or-
dering concept which is powerful yet familiar. It is employed in creating the
hierarchical categories of users (the five levels), and again, in the user group
construct. It is also used in views to organize documents. Looking at the
document element level (corresponding to the sGML markup), hierarchical
structure is inherent in the table of contents, and (of course), in the graphical
tree representation of sGML-encoded documents.
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PStill bilaga 3: Nagot om hur principerna realiserats
D. Broady, H. Haitto 1993-02-15

De krav som nédmnsi projektprogrammets tredje avsnitt (punkterna 1-10, s. 13-17 ovan)
har fungerat som riktlinjer vid konstruktionen av det dokumenthanteringssystem Darc som
beskrivesi bilaga 3. Har foljer for var och en av punkterna ndgra exempel pade |6sningar vi
stannat for.

1. Systemutvecklarna bor gora sa fa antaganden som majligt om hur dokumenten kommer
att anvandas.

Genom att understodja den internationella standarden SGML kan Darc ur samma
dokument skapa en version (vars utseende helt styrs av anvandaren) som ar lamplig for
l&sning pa skarm, vars material kan sokas, skrivas ut, samt inlemmas i en databas som
sedan exporteras.

2. Dokument skall varaflyttbara.

Genom anvandningen av SGML erhdlles dokument som & maskinoberoende. Sjalva
tillampningens databasfiler & binarkompatibla (dvs helt flyttbara) mellan de
plattformar som understtds (f.n. PC och Sun, ev. kan Macintosh tillkomma).

3. Systemet bor stodja samarbete. Flera medarbetare skall kunna anvanda samma eller
varandra Overlappande |okala dokumentbaser.

Fleranvandarstod har byggtsin i Darc paett sétt som uppmuntrar till samarbete, genom
att var och en kan skréddarsy egna utsnitt (vyer) for eget behov, men &ven dela dessa
med andra. Den hierarkiska indelningen av anvandare i kategorierna gést, | asare,
forfattare, redaktor samt databasadministrator, uppfyller behorighetskontrollkrav utan
att goraavkall pafunktionaliteten Den hierarkiska gruppindelningen &r dven ett
smidigt sétt att skapa samarbetsgrupper kring gemensamma dokumentbaser. Att
forlagga ansvaret for gruppadministration och grupper pa redaktorerna och inte pa
nagon systemansvarig tekniker &r ett led i stréavan att forl &gga kontrollen dar den hor
hemma — hoslarare, laromedelforfattare, redaktorer, dokumentalister etc.

4. Systemet bor stddja arbete med — inte enbart presentation av — dokumenten.

Systemet tillater anvandning av véavar av hypertextlankar for att infogaindividuella
anteckningar och korshanvisningar inom och mellan dokument.

5. Systemet skall hjélpaanvandaren att revidera, ordna och dverblicka materialet i den
lokala dokumentbasen.

Databastjansterna ger forutom sedvanliga soktjanster pa valfriaindextermer
mojligheten till fulltextsokning och tillhandahdller virtuellavyer, som gor att utsnitt i
databasen kan utformas ungefar pa samma satt som nér man arbetar med material paen
hardskiva (men utan att man egentligen flyttar filerna). Varje anvandare kan skapa sina
individuellavyer 6ver innehdllet i en och samma dokumentbas.
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6. Systemet bor stddja hanteringen av stora och komplexa dokument, samt ordnade
samlingar av dokument.

I och med SGM L-maérkningen klargdres dokumentens struktur . Systemet hanterar med
|étthet dokument som motsvarar flerahundra sidor. Betraffande det totala antal et
dokument i dokumentbaserna & de fysiska granserna satta mycket hogt, flera
tiotusental dokument erbjuder inga problem.

7. En och samma dokumentsamling skall kunna anvandas pa olika nivaer.

Hypertextlankarna och majligheten att annotera utan att paverka originalets integritet
ger vidaramar for sddan bearbetning.

8. Systemet bor vara modifierbart och utbyggbart.

Darc & modulariserad, sd att man enkelt skall kunna ersétta valda delar med annan
mjukvara. Mycket &r instéllningsbart av anvandaren.

9. Enkel utrustning.

Darc finnstill svél arbetsstationer (Sun) som till enkla PC-maskiner utan att gora
avkall pa funktionaliteten. Konverteringsrutiner har utvecklatstill viss del for att prova
integrationen med sedvanliga ordbehandlare. Programtillverkarna har dock redan inlett
en anpassning av sina produkter till SGML; Word Perfect finnsredan i en version med
SGML-st6d.

10. Systemet maste kunna hantera strukturerade dokument.
SGM L-standarden &r gjord for sddana dokument. Darc utnyttjar SGM L -kodningen i

hela dokumenthanteringen: for att plocka ut bibliografiska data, for att skapaindex,
samt fOr navigation vid lasning pa skarm, etc
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1993-02-15

Till Skolverket

Anstkan om utvecklingsmedel
for projektet "Det nya handbiblioteket"

Harmed ansokes om 580 000 kr for vart och ett av de tre budgetaren 1993/94, 1994/95 och
1995/96. Denna summa utgor hélften av de nedan angivna budgeterade kostnaderna for
projektet.

Den andra hélften av kostnaderna sokes fran Forskningsradsnamnden (omradet omradet
Biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning, handl&ggare Margareta Larsson, tel 08-
610 06 30).

Huvudansvarig sbkande:
Donald Broady, docent, verksam pa tva arbetsplatser: som tf professor vid HLS,
Institutionen for pedagogik, samt som forskare vid KTH, Institutionen fér numerisk
analys och datalogi.

M edsbkande:
Lars Dahlback, docent, verksam vid Litteraturvetenskapliga institutionen, Stockholms
universitet och huvudredaktor for Nationalupplagan av August Strindbergs samlade
verk.

EvaTrotzig, fil. lic, chefsbibliotekarie for Statens psykol ogisk-pedagogiska bibliotek.

Hasse Haitto., civ.ing., doktorand vid KTH, Institutionen for numerisk analys och
datalogi och forskningsassistent vid HLS, Institutionen for pedagogik.

Adresstill projektet: KTH, NADA, 100 24 Stockholm
Tel: 08-737 56 02 (HLS), 08-790 62 99 (KTH), 08-767 71 27 (D.Broady, hem)
E--mail broady@nada.kth.se
Fax 08-737 56 63 (HLS), 08-790 09 30 (KTH).

Tidsram: Projektet berdknas starta 1993-07-01 och vara slutfort 1996-06-30

Proj ektitel: Det nya handbiblioteket

Sammanfattande projektbeskrivning:
Projektets syfte & att utveckla och prova redskap och metoder som tillater anvandare
att bygga upp, ordna och anvanda ett eget "handbibliotek", bestaende av

maskinl&sbara texter som foljer den internationella markningsstandarden SGML
(Standard Generalized Markup Language, SO 8879).
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Avsikten &r att anvandarna skall kunna 6verblicka, organisera och genomsoka
handbiblioteket, tillfoga egna kommentarer och korshanvisningar, valja ut material for
framstallning av t.ex. skr&ddarsydda laromedel, fardigstélla texter for utskrift eller
fotoséttning, samarbeta kring en gemensam uppséttning dokument, utbyta dokument
eller hela dokumentsamlingar, nyttja behorighetskontroll som i majligaste man
skyddar textens integritet.

Sarskilt intresse dgnas den humanistiska och samhéll svetenskapliga undervisningens
och forskningens behov, samt bibliotekens mojligheter att formedla maskinlasbar
litteratur.

Som en fallstudie provas metoder for att framstélla en SGM L-mérkt maskinl&sbar
version av Nationalupplagan av August Strindbergs samlade verk i enlighet med de
riktlinjer som utarbetats av TEI (Text Encoding Initiative).

Projektet & forlagt till Institutionen for numerisk analys och datalogi vid KTH, och
bedrivsi samarbete med Litteraturvetenskapligainstitutionen vid Stockholms
universitet och Institutionen fér pedagogik vid Hogskolan for lararutbildning i
Stockholm.

(For en utforlig beskrivning, se bifogat projektprogram)

Tidigare beviljade bidrag: Det har foreslagna projektet &r ett nytt projekt, som dock
kommer att bygga vidare pa vunna erfarenheter och utnyttja den system- och
programutveckling som astadkommits under snart tre ars arbete inom projektet "Datorstéd for
kunskapsarbete", som paborjades 1 juli 1990 och skall avslutas 30 juni 1993.

Skolverket har under ba 1991/92 och 1992/93 (400 kkr for vardera aret, sammantaget 800
kkr) stott ett projekt "Kunskapsverkstaden”, som varit ett del projekt inom projektet
"Datorstod for kunskapsarbete”, vilket aven erhdllit stod fran NUTEK (ITY P 90-02737P) och
Forskningsradsnamnden (Dnr 910176:1). Merparten av stodet har kommit fran NUTEK.
Tack vare Skolverkets medverkan har arbetet kunnat inriktas mot skolvasendets behov. Vi
réknar inte med att Skolverket skall ta definitiv stéllning till foreliggande nya projektforsiag
innan vi inldamnat en redogorel se for arbetet inom det tidigare projektet, och vi kommer att
sammanstélla en sddan snarast mojligt.
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Per sonal, |6nekostnader :

Namn, titel [6n
febr 1993
Donald Broady, doc., tf prof vid 23.000

HLS Institutionen for pedagogik
och forskare vid KTH, Institutionen
for numerisk analys och datal ogi

Lars Dahlback, doc, (arbetei
Litteraturvetenskapliga tjansten
institutionen, SU. Huvudredaktor

for National upplagan av August

Strindbergs samlade verk.

Hasse Haitto, civ.ing., doktorand 18.600
vid KTH, Institutionen for

numerisk analys och datalogi och
forskningsassistent vid HLS,

Ingtitutionen for pedagogik.

EvaTrotzig, fil. lic., (arbetei
chefshibliotekarie fér Statens tjansten
psykol ogi sk-pedagogi ska bibliotek

Forskningsass ca 16.000
(som arbetar med markning av
Strindbergmaterialet, trol.

doktorand vid Littvet. inst, SU)

Programmerare, dokumentalist, €a 18.000
forsoksledare, timanstéllda

(Som programmare énskar vi anlita

Peter Lidbaum och Magnus

Tobiasson, civilingenj6rer med

datalogisk inriktning. Som

dokumentalist ev. Krister

Lagerborg, informatiker vid SPPB.

Som forsokd edare sannolikt l&rare

vidHLS))

L 6nekostnadspal agg 42,5%

Summa l6nekostnader

63

procent [6nekostnad

av heltid 1993/94

kkr

50 138

50 112

50 96

motsv 216
100%

239

801
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|6nekostnad
1994/95

kkr

138

112

96

216

239

801

|6nekostnad
1995/96

kkr

138

112

96

216

239

801



Ovriga kostnader
1993/94 1994/95 1995/96

kkr kkr kkr
Kostnader foér datadverforing, inkdp av textmaterial, litteratur, 20 20 20
forbrukningsmaterial
Tryckkostn. 30
Resor 30 30 30
Bl.a resor till de viktigare relevantainternationella
konferenser i Europa och USA
Apparatur 70 70 40
Komplettering av datorutrustning och programbibliotek vid
NADA, KTH och Ingt. f. ped. HLS,
samt ink6p av dator och programvaratill littvet. inst, SU
Forvaltningsavgift 12% av totalkostnaden 131 131 131
Del i institutionens gemensamma drift 10 % 105 105 105
(sekreterare, intendent, telefon, kontorsmaterial, visst
datorstod)
Totalsumma 1157 1157 1157

Beraknad finangiering av projektet

For projektet "Det nya handbiblioteket" foreslas en samfinansiering. Halften av medlen (for
varje budgetar 580 kkr) sokes fran Skolverket (utvecklingsenheten) och lika mycket fran
Forskningsradsnamnden.

Dessutom bor namnas, att jag (med Lars Dahlback som medstkande) till HSFR den 15
januari 1992 inlamnat en ansdkan om ett tvadrigt projekt, "Hantering av maskinl asbar
humanistisk och samhdllsvetenskaplig litteratur”, som anknyter till det hér féreslagna. Dock
ar det sist ndmnda projektet "Hantering..." i hogre grad inriktat mot de specifika problemen
kring SGML-mérkningen av Nationalupplagan av August Strindbergs samlade verk, medan
projektet "Det nya handbiblioteket” & mer inriktat mot utveckling och utprovning av system
for yrkesgrupper som larare, |aromedel sforfattare, bibliotekarier, dokumentalister etc.

Héarmed intygas att Institutionen for numerisk analys och datalogi, KTH, har
mojlighet att stéllalokaler och andra nddvéandiga resurser till forfogande for projektet
"Det nya handbiblioteket”

viittrereriiiiassseessesannee INGRID MELINDER)
Prefekt, Institutionen for numerisk analys och datalogi, KTH

Stockholm den 15 februari 1993

Huvudansvarig sokande.................c.............DONALD BROADY
Bilaga: Projektprogram
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Stockholm den 15 februari 1993

Till HSFR

Tillagg till ansbkan om medel for projektet
"Hantering av maskinl&sbar humanistisk och samhéllsvetenskaplig litteratur"

Som namndes pa den ansokningsblankett fér ovan namnda projekt som inlamnades till HSFR
1993-01-15, avsag vi att foresla FRN ett naraliggande projekt.

Vi lamnar sdledesi dag en ansokan till FRN (omradet Biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning, handléaggare Margareta Larsson, tel 08-610 06 30) om ett
projekt rubricerat "Det nya handbiblioteket". Dar foreslas en samfinansiering mellan FRN
och Skolverket. Samma projektplan |1dmnas samtidigt till FRN och Skolverket (déar ansokan
sannolikt tas om hand av utvecklingsenheten).

Dessa tva projekt — "Hantering av maskinlasbar humanistisk och samhallsvetenskaplig
litteratur", som foreslas HSFR, och "Det nya handbiblioteket", som foreslas FRN och
Skolverket — &r néra beslktade i fraga om gjalva projektidén. Skillnaden galler det
tyngdpunkten i det arbete som skall genomforas. Inom det projekt som foreslas HSFR
kommer arbetet i hdgre grad att galla de specifika problemen kring SGM L-mérkningen av
National upplagan av August Strindbergs samlade verk och annan humanistisk och
samhallsvetenskaplig litteratur, medan det projekt som foreslas Skolverket och FRN ar mer
inriktat mot systemutveckling, narmare bestamt utveckling av arbetsverktyg for yrkesgrupper
som lérare, |&romedel sforfattare, bibliotekarier, dokumentalister.

Dock dverlappar de tva projekten varandra, vilket innebér att det projekt som foreslas
HSFR skulle kunna bedrivas med framgang aven om HSFRs forskningsbidrag blir av mindre
omfattning an vad vi foreslog i ansdkan av den 15 januari.

Donad Broady

Institutionen for numerisk analys och datalogi, KTH, 100 44 Stockholm
Tel: 08-737 56 02 (HLS), 08-790 62 99 (KTH), 08-767 71 27 (hem)
E-mail broady @nada.kth.se

Fax 08-737 56 63 (HLS), 08-790 09 30 (KTH).
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