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Inledning

Persondatorerna intdg pa arbetsplatserna har &tf6ljts av forandrade
arbetsuppgifter och nya former fér samarbete och arbetsdelning. Mirk
vil: atfoljts av, inte nodvéandigtvis orsakat! I diskussionen om
"datoriseringens effekter” har alltfor ofta datorerna utndmnts till orsaker
och de fordndrade arbetsvillkoren till f6ljdverkningar.

De verkliga sambanden é&r inte s enkelriktade. Arbetsvillkoren utgor
betingelser for datoriseringen som i sin tur bidrar till att omstopa
arbetsvillkoren — men inte hur som helst. I ett socialt sammanhang, 14t
sdga pa en arbetsplats, dr datorsystemens tekniska egenskaper inte den
direkta orsaken till fordndringar. De tekniska egenskaperna fir sin
betydelse forst nidr de ges en social mening. Ménniskor gor sig olika
forestidllningar om systemens virde, om nyttigheten och skadligheten,
forestdllningar som blir till insatser i pdgdende strider om arbetsvillkoren,
arbetsdelningen, dominansforhéllandena och verksamhetens inriktning.
For somliga, i synnerhet for dem som tidigt lidr sig bemaéstra systemen,
blir denna kompetens ett "symboliskt kapital" som skinker olika slag av
fordelar. For andra kan systemen inledningsvis framsta som ett hot. Att
just datoriseringen pa sd minga arbetsplatser blivit ett tritoimne torde ha
att gora med att introduktionen av ett nytt datorsystem fungerar som en
katalysator. Ett brett spektrum av problem aktualiseras som annars inte
brukar diskuteras dagligdags: frigor om befilsordningen, om
medarbetarnas kompetens och ansvarsomréden, om olika arbetsuppgifters
— och medarbetares — virde, om verksamhetens syfte och arbetets
mening.

Den arbetsplatsstudie som behandlas i foreliggande rapport har
genomforts inom ramen for forskningsprojektet IPLab (Interaktions- och
presentationslaboratorium), som finansieras av STU och
Arbetsmiljofonden, ingdr i MDA-programmet (férkortningen utldses
"Mainniskor, Datateknik, Arbetsliv") och dr forlagt till Institutionen for
Numerisk Analys och Datalogi, KTH. Projektet dgnas olika aspekter av
samroret mellan ménniskor och datorsystem. Ett centralt intresseomride
dr datorstdd for skrivande och dokumentframstillning. Bland pigiende
delstudier kan nidmnas intervju- och enkitundersokningar riktade till
skribenter som anvinder olika slag av textbehandlingssystem och s k
idébehandlare, jamférande experimentella studier av ldsning pa papper och
pa skdrm, samt utveckling av experimentmiljéer for studier av
textbehandling (loggningsprogram for elektronisk lagring av det som
hinder under arbetet med textbehandling; textbehandlingssystem som
erbjuder alternativ till det traditionella "scrolling"-forfarandet;
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hypertextsystem). Vidare genomfors studier av textbehandling och
dokumentframstillning pa nigra olika arbetsplatser.

En av dessa arbetsplatser, en informationsenhet pi ett storre statligt
verk, beskrivs i det foljande. Arbetsplatsen dr intressant eftersom
forfattande och dokumentframstéllning &r centrala inslag i verksamheten.
Beskrivningen bygger pé besok, ett drygt tiotal intervjuer kompletterade
med en skriftlig enkit, samt insamlade exempel p4 dokument som
framstillts med och utan datorstéd. P4 s sitt har vi forsokt gora oss en
bild av verksamheten i ett skede d4 persondatorer nyligen introducerats.
Intervjuerna genomférdes av Jan-Anders Hedenqvist, Hans Smedshammar
och undertecknad.

Eftersom vi varit tillfdlliga besokare gor vi inte ansprik pé att avticka
sanningen om arbetsplatsen. En studie som denna fér sin fulla mening vid
jamforelser med villkoren pd andra arbetsplatser. Det vore ocksa
intressant att efter ndgon tid &tervinda till samma arbetsplats; vara besok
intrdffade under en turbulent period, d& persondatorerna alltjimt var en
nyhet och d& dessutom hela verket stod infor en genomgripande
organisationsomldggning. Det skulle vara givande att dterkomma vid en
senare tidpunkt nir arbetsformema stabiliserats och persondatorerna
mojligen blivit mer sjdlvklara verktyg.

Uppgifterna i det foljande géller forhéllanden under september ménad
1988.
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1. Verket

1.1 Verkets uppgifter

Statens Invandrarverk skapades 1969 som en central
forvaltningsmyndighet for utlinnings-, flykting-, invandrar- och
medborgarskapsfrigor. Innan dess skottes dessa frigor av bl a
Utldnningskommissionen och av Justitiedepartementets
medborgarskapsenhet.

En av verkets huvuduppglfter dr att fatta beslut i tillstdnds- och
medborgarskapsidrenden. En annan huvuduppgift, som tillkom 1985, &r att
svara for 6verforing och mottagning av flyktingar och asylsékande.
Verket har det statliga huvudmannaskapet for flyktingmottagandet, svarar
for verksamheten vid flyktingforlaggningama och forbereder
flyktingarnas utplacering i kommuner. Vidare skall verket bevaka och
underlitta invandrares och sprékliga minoriteters sociala och kulturella
situation, samt fora register och statistik 6ver utldnningar i landet.

1.2 Verkets organisation

Statens Invandrarverk &r sedan 1976 utlokaliserat till Norrkdping. Dir
arbetar cirka 400 av de 1200 anstillda.

Verket leds av en styrelse och en verksledning och 4r organiserat i en
registerenhet och fem byréer:

Styrelsen ir en parlamentariskt sammansatt lekmannaférsamling med
generaldirektdoren som ordforande.

Verksledningen bestir av generaldirektéren, hennes stillforetridare
och ett sekretariat.

Registerenheten tar hand om ansokningar om uppehallstillsténd och
visa, och ldgger upp register over dessa drenden.

Tlllstﬁndsbyrﬁn fattar de flesta beslut om uppehlls- och
visumtillstdnd. I knepiga fall kan &drendet avgoras av verksledningen eller
regeringen.

Medborgarskapsbyrﬁn avgor drenden som har med svenskt
medborgarskap att gora. Vanligast dr ansokningar frin utlindska
medborgare som bott en ldngre tid i Sverige och 6nskar bli svenska
medborgare.

Informationsbyran skall behandlas nedan. Dess uppgifter &r att
informera om invandrings- och medborgarskapsregler, att informera
svenskar om invandrarnas situation och att informera invandrare om
forhallanden i Sverige.

Administrativa byrdn ansvarar for verkets personal, ekonomi,
kontorsservice mm. Vidare samordnar byrdn verksamhetsplaneringen,

-,
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svarar for anslagsframstéllningen och forbereder drenden for
verksstyrelsen. Inom byran finns en spriksektion, som organiserar den
omfattande Gversittningsverksamheten, samt en sektion for administrativ
utveckling och ADB.

Samordningsbyran har ett brett verksamhetsfilt. Man skall pd olika
sétt forbdttra invandrares och minoriteters situation, hélla i kontakterna
med bl a invandrarorganisationer och kommuner samt ansvara for
flyktingforldggningama.

Nu stdr verket infor sin mest omfattande organisationsfordndring sedan
bildandet. Denna nya organisation benimns "SIV 89", beriknas trida i
kraft den 1 juli 1989 och kommer enligt de preliminira planerna att se ut
som foljer. I ledningen skall finnas en generaldirektor och dennes stab,
varunder tre olika enheter sorterar: en enhet for "verksgemensamma
funktioner" (dvs ekonomi, personal, delar av den nuvarande
Informationsbyran etc), en enhet for flyktingfrigor, samt en enhet foér
tillstdnds- och medborgarskapsfrigor. Dessutom skall fyra regionskontor
och fyra mottagningsslussar organiseras. En hel del av verksamheten inom
enheterna for flyktingfrdgor och tillstdinds- och medborgarskapsfrdgor
skall forldggas till dessa regionala kontor och slussar.

1.3 Datorsystem

1.3.1 Tvd tunga system

Invandrarverket anvinder tvd egna tunga system, dels ett system for
utldnningsidrenden (SU-systemet), dels det s k flyktingadministrativa
systemet (FA-systemet).

SU-systemet bygger pa ett tidigare diarieforingssystem over
utldnningsédrenden (dvs tillstdnds- och medborgarskapsfrigor). Nar detta
lades Over pé data 1972, infordes verkets forsta terminalbaserade online-
system. Hela systemet (justering av program, underhill, drift) skottes av
en servicebyrd, nimligen den statliga DAFA. P4 verket fanns ingen ADB-
kompetens. I samband med utlokaliseringen 1976 byttes terminalerna ut,
men dven dessa nyare terminaler var "dumma". 1979 bérjade man en
oversyn med sikte pa ett nytt SU-system, som togs i drift 1985/86 och som
med tiden skulle innebira att verket skaffade fram egen ADB-kompetens
for att ta Over en del av arbetet med systemet. Dock 14g systemet kvar pé
DAFA som ansvarade for driften. Ett syfte med den aktuella utvecklingen
av SU-systemet &r att automatisera utskrifterna av beslut i avldgsnande-
och medborgarskapsfrigor.1

FA-systemet tillkom 1985 i samband med att Invandrarverket samma
ar overtog ansvaret for overforing och mottagande av flyktingar och
asylsokande. FA-systemet skall bl a hantera information om flyktingarna

1 Se Invandrarverkets framstéllan till regeringen, Begdran om medel for genomférande av strategi och plan
for administrativ utveckling och ADB-anvdndning, 1987-01-23, s. 2.
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pa forliggningarna. Aven detta system ligger p4 en dator hos DAFA. For
att mojliggéra utbyte av information med SU-systemet genomgick FA-
S)éstemet en revision och en ny version, kallad FA 1I, togs i bruk i januari
1987.1

Dessa system ir i viss grad men 1angtifrdn fullstiindigt samordnade;
efter revisionen av FA-systemet har en utvédrdering genomforts for att
undersoka hur vil de dr forenliga med varandra och om de motsvarar
verkets krav. Bida systemen ligger p4 en huvuddator hos DAFA i
Stockholm. Frin och med 1987 har man &vergétt till att anvinda
intelligenta terminaler.

Dessutom finns pa verket ett antal ADB-tillimpningar for
informationsstkning, ekonomiadministrativa och personaladministrativa
rutiner, textbehandling och dokumentframstillning etc. Mer hdrom nedan. -

1.3.2 Utrustning, nyanskaffning under de senaste dren

Bakgrunden till de senaste &rens fordndringar av datoranvidndningen vid
Invandrarverket ér foljande. Ett regeringsbeslut ar 1985 gav
Invandrarverket i uppdrag "att utarbeta en flerdrig plan for verkets
administrativa utveckling och ADB-anvindning.[---] Planeringsarbetet
skall genomféras i samarbete och samrdd med statskontoret".2

Planen fardigstédlldes 1987 och omfattar en rad omrdden: automatisk
databehandling, manuell databehandling, organisationsutveckling,
personalutveckling, "en ny chefsfilosofi" etc - "en av de bésta AU-
strategier, som utarbetats inom statsforvaltningen"3, enligt chefen for
sektionen for administrativ utveckling.

Vi skall hidr enbart uppehdlla oss vid ADB-strategin. P4 detta omrade
har man anlitat foretaget Programmator och utglr frdn den s k SAK-
modellen4.

I friga om upphandlingen av terminaler stod striden slutligen mellan tvé
leverantorer, Ericsson och Nokia. Valet triffades 1987 och f6ll pa den
sistnimnda leverantéren: "SIV har valt s k allterminaler av mérket Nokia
och persondatorer frén IBM. Lokal databehandling skall ske i forsta hand
pa Nokia-utrustning. For den héndelse att detta medfor alltfr stora
begrinsningar i utbudet av programvaror skall IBM-utrustningar véljas.">

Idag har 165 Nokia-terminaler av typ EW BS leverats (dven ndgra
exemplar av den nyare AWS-terminalen, som utlovas vara IBM PS/2-
kompatibel, finns nu pé verket). De &r utrustade med Nokia's EWS-skédrm,
som forfaller mycket uppskattad av ménga anvindare. Enligt den
handlidggare som fungerade som projektledare for upphandlingen var det
Nokias bittre ergonomi som utgjorde frimsta skilet for beslutet — trots
att Nokias system utgjorde en mer sluten virld i jimférelse med Ericssons.
Enligt samma killa faste man vid Invandrarverket stor vikt vid att

1 Se SIV's framstillan till regeringen, Begdran ..., 1987-01-23, s. 3.

2 Arbetsmarknadsdepartementet, PM 1985- 12-19 Dnr 614- 86-259 bil. t. regeringsbeslut 1985-12-19.
3S1V-NYTT nr 3 1988, s. 4.

4 Om SAK-modellen se Karl-Olof Wigander et al: Strukturerad analys och konstruktion av
S)nformanon.sbehandlmgs.system, Studentlitteratur, flera upplagor.

AU-strategi och plan for statens invandrarverk, SIV, rev. version 1987-04-28, s. 24.

IPLab-22 Datorstid for skrivande och dokumenitframstillning D. Broady, 1990-02-05




10

terminalerna skall gora tjinst som "allterminaler”, dvs férutom
terminalarbete tillita arbete i persondatormilj6.! Nu har alla "dumma"
terminaler bytts ut mot "intelligenta” terminaler, anslutna i nédtverk och
kopplade till DAFAs stordator. Med en knapptryckning kan man véxla
mellan arbete mot stordator och arbete i persondatormiljo.

Valet av Nokia som leverantr innebar att Invandrarverket skaffade ett
system som &r slutet, sitillvida att det inte foljer nigon IBM-, UNIX-eller
annan utbredd standard (for att exempelvis IBM-kompatibla
persondatorprogram skall kunna anvindas dr man beroende av att Nokia
levererar en anpassad version). Detta gav anledning till féljande kritiska
anmirkning i Statskontorets yttrande éver Invandrarverkets
upphandlingsbeslut:

"SIV har [...] beslutat vilja terminaler av mirket Nokia for sin kommunikation
med SU- och FA-systemen. Detta innebér att SIV, om &n med dagens teknik,
delvis stiller sig vid sidan av denna [dvs utvecklingen mot enhetlighet i friga om
statsforvaltningens utrustning och programvara] utvecklingslinje for sméskalig
ADB. Statskontoret vill emellertid inte motsitta sig detta med tanke pé att konceptet
f n framstir som ldmpat for att hantera de tunga SU- och FA-systemen. Vi vill
dérvid emellertid ytterligare betona den vikt SIV ldgger vid att anvinda samma
utrustning dven for lokal databehandling och att SIV motverkar varje form av
omotiverad mérkesblandning."2

De handlédggare pa Invandrarverket som ansvarat for upphandlingen
kontrade med att Invandrarverket "redan tagit steget in i nédsta generation
av Nokias och IBM:s generation av PC-terminaler. Det giller IBM:s PS/2
och Nokias AWS/ASC familjer. Dessa datorer installeras idag i nédtverk av
typ bussnit’, under operativsystem som Nokia MS-net eller Novell-
ethernet."3

Trots den uttalade intentionen att utrustning och program skall vara
enhetliga har en hel del fristdende persondatorer inkopts. De &r oftast av
IBMs eller Nokias fabrikat (IBM AT respektive Nokia MPS 4). Vidare
finns ett fital Macintosh SE-maskiner (p& Informationsbyréns
produktionssektion finns tvd Macintosh med grafiska skdrmar i nédtverk
samt en fristdende Macintosh; dessutom anvénds en Macintosh SE av
redaktéren som producerar verkets veckoblad och personaltidning, och
dven generaldirektoren har en Macintosh SE). P4 sistone har ett par
portabla Toshiba-datorer tillkommit.

All utrustning kops av verket med medel som l4nats frén Statskontoret
och skall aterbetalas under fem &r. Tilldggas bor, att man nu pé verket
diskuterar mgjligheten att skaffa en egen basdator i enlighet med
Statskontorets allménna rekommendationer, dvs ett UNIX-baserat system
som innebdr att verket slipper anlita en extern servicebyré.

Den bredare diskussionen om datorutrustning bland de anstéllda pé
verket tycks i hog grad handla om skiirmarnas beskaffenhet, dvs om
riskerna med strdlning och magnetfdlt. Alltjamt finns en del gamla
ambrafirgade skdrmar som manga anstillda vill ha utbytta mot nyare

‘ Jan Karlsson: Slutrapport frdn projekt terminalupphandling dt SIV, SIV, 1988-09-13.
Statskontoret, Samradsyttrande, Dnr 38/86-5, 1987-05-18.
3 Jan Karlsson: Stutrapport frdn projekt terminalupphandling 4t SIV, SIV,1988-09-13.
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lagstrlande skidrmar med svart text pa vit botten.

1.3.3 Program

Valet av Nokia-utrustningen innebar att Invandrarverket avstod frin full
kompabilitet med IBM- och DOS-virlden. Det tycks som om man féste
storre vikt vid att andra egenskaper hos systemet, och som om man
vintade sig att kompabilitetsproblemen skall 16sas i och med nésta Nokia-
generation (AWS/ASC) som utlovades vara OS/2-kompatibel.

For att bygga egna tillimpningar har man anvént DataFlex, som till&ter
s k prototyping och ddrmed later anvindaren medverka i utformningen av.
tillimpningen. For det administrativa arbetet med tidskriften Ny i Sverige
anvinds silunda ett program for prenumerantregister, fakturering etc som
skapats i DataFlex. Ett annat exempel &r ett system som sprdksektionen
anvinder for att registera oversittare, kunder och uppdrag (detta &dr en
omfattande verksamhet, sprdksektionen tar emot dversittningsuppdrag
frdn myndigheter, organisationer, foretag och privatpersoner). Ett tredje
exempel pa ett system byggt i DataFlex ér det register over tillfalligt
anstilld personal som underlittar handldggningen av LAS-frigor etc. Ett
fjarde exempel dr ett malgruppsregister som anvénds av
distributionsenheten.

Vidare anvénds standardprogram for vissa syften. For ordbehandling
har man valt WordPerfect, som kan anvindas pé sdvil Nokiaterminalerna
som p4 IBM-maskinerna. For ordbehandling pd Macintosh anvinds
Microsoft Word. For layoutarbete med Macintoshutrustningen anvinds
Ready,Set,Go!, undantagsvis kompletterat med ndgot ritprogram. For
reserdkningar anvinds ett gammalt ABC-program.

For litteratursokning etc anvinds biblioteksprogrammet DISA, som &dgs
av Invandrarverket och Kabi och koérs hos AD-data i Uppsala. _

For statlig redovisning anviinds DAFAs standardsystem (SLOR etc).

For elektronisk post anvidnder en begrinsad skara bland de anstéllda
programmet MEMO, som finns hos DAFA. Ovriga anvinder inte
elektronisk post.

Annu finns pa Invandrarverket inget allmint anvint kalkylprogram,
men man diskuterar att vélja PlanPerfect, som nu blivit tillgédngligt pa
Nokiaterminalerna. En sddan 16sning ter sig tilltalande eftersom alla
anstillda pé s sitt far tillgdng till samma kalkylprogram och eftersom
PlanPerfect kan forvintas fungera vil tillsammans med WordPerfect.

1.3.4 Utbildning

Eftersom man varit angeldgen om att personalen skall trina pd samma
maskiner som de sedan skall anvinda i det dagliga arbetet, har verket valt
standardkurser hos de foretag som leverat utrustningen. Dirfér har man
exempelvis anlitat StaDab for Macintosh-introduktionskurser.
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1.4 Konklusion

Den hir skisserade bakgrunden dr viktig for att forstd villkoren for den
verksamhet, nimligen forfattande och dokumentframstéllning, som &r
foremalet for denna studie.

Invandrarverkets datoriseringsstrategi har naturligt nog varit centrerad
kring hanteringen av ett par synnerligen tunga administrativa system for
tillstdnds-, medborgarskaps- och flyktingirenden som stiller hoga krav pé
systemtillgénglighet och datasidkerhet. Skrivande och
dokumentframstéllning i mer kvalificerad mening &r inga huvudsaker i
verkets samlade verksamhet. Skrivandet har linge skett utan utvecklat
datorstod. Produktionen av mer ambitiosa broschyrer och skrifter har
intill helt nyligen skotts av sitterier och tryckerier utanfor verket. Den
Nokiautrustning som p4 sistone inforskaffats for de flesta &ndamal inom
verket kriaver skrdaddarsydda 16sningar, vilket innebér att dorren till det
rika programutbudet inom UNIX-, DOS- och Macintosh-vérlden tills
vidare dr stangd. Allt detta samverkar till att den verksamhet som nu skall
behandlas, ndmligen skrivande och dokumentframstillning i Macintosh-
och DOS-milj6 vid Informationsbyrdn, i mdnga avseenden utgér en sluten
enklav inom verket.
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2. Arbetsplatsen, utrustning och program

2.1 Informationsbyridns organisation

Informationsbyrdn ansvarar for tre slag av information: for det forsta
information om Invandrarverket och dess verksamhet samt gillande regler
for invandring, medborgarskap etc, for det andra till svenskar riktad
information om invandrares bakgrund och livsvillkor och, for det tredje, :
information riktad till invandrare om foérhallanden i Sverige. I byrin ingar
sju enheter: Byrdledning, Press- och upplysningstjinst, Redaktionen for
tidskriften Ny i Sverige, Produktionssektionen, Distribution,
Statistikgrupp, Bibliotek.

Byriledningen bestdr av en byrichef (A.), en stf byrichef (B.) och tva
byrasekreterare (C. och D.).

Byrachefen sysslar med &tskillig utdtriktad verksamhet, hon reser
mycket, hller anféranden, skriver artiklar etc. Hennes stéllféretridare har
mer administrativa uppgifter. Av tradition ar delar av verksamheten pa
byrén organiserad enligt principen med "sjélvstyrande grupper". Flera av
enheterna saknar siledes (formella) chefer.

Press- och upplysningstjinst. Hir arbetar en pressombudsman (E.)
och en bitr. pressombudsman (F.). Deras uppgift dr att betjina journalister
som ringer eller besoker verket, att gora sammandrag av artiklar och
foredra dessa for generaldirektoren, att skriva inldgg i olika organ, att
arrangera seminarier for journalister, mm.

Vidare finns en redaktor (G.) som ansvarar for verkets
interninformation. Hon sammanstiller ett veckoblad och dr huvudredaktor
och ansvarig utgivare for verkets personaltidning; till hjilp i det
sistndmnda arbetet har hon en vid forldggningen i Alvesta verksam
journalist (J.).

Tvé assistenter (H. och K.) besvarar sddana forfrigningar (oftast brev-,
ibland dven telefonforfrdgningar) om invandringsbestdmmelser etc som
inte beror enskilda drenden.

En medarbetare (I.) samlar, sorterar och distribuerar pressklipp.

Press- och upplysningstjénsten saknar formell chef, men
pressombudsmannen E. fungerar som informell ledare. "Hon &r lugn och
fortroendeingivande”, enligt medarbetarna.

Tidskriften Ny i Sverige dr verkets utitriktade facktidskrift.
Redaktionen bestdr av en redaktoren M. samt en sekreterare L. som skoter
renskrift, prenumerantregister, ekonomi mm.

Vid Produktionssektionen arbetar sju redaktorer och en sekreterare.
Redaktorerna O. och P. utgor den s k "till-redaktionen”, som

-
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producerar information pd invandrarnas och flyktingamas egna sprék, att
anvindas vid bl a flyktingforldggningarna. Det dr som regel
informationsblad eller broschyrer av begrinsat omfing. Eftersom méinga
sprdk anviinds skickas texter fram och dter mellan forfattare, bestillare
och Oversiittare. ‘

Redaktorerna R. och S. utgér den s k "om-redaktionen”. De
sammanstédller mer omfattande skrifter, ofta i bokform, om invandrares
och flyktingars bakgrund och villkor i Sverige.

Redaktérerna N. och U. utgér den s k "verksredaktionen". De
producerar informationsmaterial om verket och dess verksamhet. Det ir
ofta friga om mindre omfattande broschyrer och informationsblad som
presenterar tillstdndsregler o likn.

Sekreteraren Q. arbetar framfor allt med att skriva in manuskript samt
med géngse sekreterarsysslor.

Slutligen finns en redaktér, T., som huvudsakligen arbetar som
originalare, dvs med bildframstillning, layout och montering.

- Byréns stf chef (B.) dr formell chef for produktionssektionen.

2.2 Utrustning

P4 Informationsbyran finns sammantaget ett par IBM AT, ett halvt dussin
Macintosh SE, nigra matrisskrivare och en laserskrivare.
Macintoshutrustningen boérjade levereras vid arsskiftet 1987/88. IBM-
maskinerna kom nigot tidigare. Inom kort kommer ett halvt dussin Nokia-
terminaler att installeras (ddrav dock ingen pd produktionssektionen).
Utrustningen ir fordelad pd foljande sitt.

Samtliga medarbetare pd produktionssektionen delar pa tre Macintosh
SE-maskiner, som tillsammans med tva grafiska skirmar av modell Zigma
Designs Laser View och en Apple LaserWriter Plus stir uppstillda i ett
sdrskilt rum. I praktiken anvidnds dessa maskiner av fem av redaktérerna
och sekreteraren Q. Sekreteraren disponerar dessutom pé sitt rum en IBM
AT med en svartvit skdrm och en matrisskrivare. Tvd av Macintosh-
datorerna, IBM-datorn och laserskrivaren dr sammankopplade med ett
Tops-nit och MacLink.

P4 press- och upplysningstjdnsten finns en Macintosh SE med en storre
skidrm (Zigma Designs Laser View) och en ImageWriter. Denna utrustning
disponeras av den redaktor G. som ansvarar for verkets interninformation.

P4 redaktionen for tidskriften Ny i Sverige finns en IBM AT-maskin
och en enkel matrisskrivare vilka disponeras av sekreteraren L. och
anvinds for att skota prenumerantregister, for renskrift av artiklar etc.

De medarbetare som anvinder utrustningen tycks timligen néjda med
den. Nigra klagar 6ver "de alltfor ofta forekommande systemfelen pa
Macintosharna" och 6ver att utskriften pd laserskrivaren 4r langsam.

Det problem som ndmndes oftast under véra intervjuer var dock inte av
teknisk art. Redaktorerna p& produktionssektionen forutséttes anvinda
Macintoshdatorer for sitt dagliga arbete men har inga maskiner i sina
arbetsrum. De tvingas gi till det gemensamma utrymme — ibland kallat
"lekrummet" — dédr Macintoshdatorerna och laserskrivaren stir uppstillda
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2. Arbetsplatsen, utrustning och program
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information om Invandrarverket och dess verksamhet samt gillande regler
for invandring, medborgarskap etc, for det andra till svenskar riktad
information om invandrares bakgrund och livsvillkor och, for det tredje, :
information riktad till invandrare om foérhallanden i Sverige. I byrdn ingér
sju enheter: Byrdledning, Press- och upplysningstjdnst, Redaktionen for
tidskriften Ny i Sverige, Produktionssektionen, Distribution,
Statistikgrupp, Bibliotek.

Byraledningen bestir av en byrichef (A.), en stf byrachef (B.) och tvé
byrésekreterare (C. och D.).

Byrachefen sysslar med &tskillig utétriktad verksamhet, hon reser
mycket, hdller anféranden, skriver artiklar etc. Hennes stillforetrddare har
mer administrativa uppgifter. Av tradition 4r delar av verksamheten pa
byrdn organiserad enligt principen med "sjdlvstyrande grupper". Flera av
enheterna saknar siledes (formella) chefer.

Press- och upplysningstjinst. Hidr arbetar en pressombudsman (E.)
och en bitr. pressombudsman (F.). Deras uppgift ar att betjdna journalister
som ringer eller besoker verket, att gora sammandrag av artiklar och
foredra dessa for generaldirektoren, att skriva inldgg i olika organ, att
arrangera seminarier for journalister, mm.

Vidare finns en redaktor (G.) som ansvarar for verkets
interninformation. Hon sammanstiller ett veckoblad och dr huvudredaktor
och ansvarig utgivare for verkets personaltidning; till hjilp i det
sistndmnda arbetet har hon en vid forldggningen i Alvesta verksam
journalist (J.).

Tv4 assistenter (H. och K.) besvarar sddana forfrigningar (oftast brev-,
ibland dven telefonforfrdgningar) om invandringsbestimmelser etc som
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producerar information pd invandrarnas och flyktingamnas egna sprék, att
anvindas vid bl a flyktingforldggningarna. Det dr som regel
informationsblad eller broschyrer av begriansat omfing. Eftersom méinga
sprék anvinds skickas texter fram och dter mellan forfattare, bestéllare
och Oversiittare.

Redaktorerna R. och S. utgér den s k "om-redaktionen". De
sammanstiller mer omfattande skrifter, ofta i bokform, om invandrares
och flyktingars bakgrund och villkor i Sverige.

Redaktérerna N. och U. utgér den s k "verksredaktionen”. De
producerar informationsmaterial om verket och dess verksamhet. Det 4r
ofta friga om mindre omfattande broschyrer och informationsblad som
presenterar tillstdndsregler o likn.

Sekreteraren Q. arbetar framfor allt med att skriva in manuskript samt
med gingse sekreterarsysslor.

Slutligen finns en redaktor, T., som huvudsakligen arbetar som
originalare, dvs med bildframstillning, layout och montering.

- Byréns stf chef (B.) dr formell chef for produktionssektionen.

2.2 Utrustning

P4 Informationsbyrédn finns sammantaget ett par IBM AT, ett halvt dussin
Macintosh SE, ndgra matrisskrivare och en laserskrivare.
Macintoshutrustningen borjade levereras vid arsskiftet 1987/88. IBM-
maskinerna kom nigot tidigare. Inom kort kommer ett halvt dussin Nokia-
terminaler att installeras (ddrav dock ingen pd produktionssektionen).
Utrustningen dr fordelad pa foljande siitt.

Samtliga medarbetare pd produktionssektionen delar pa tre Macintosh
SE-maskiner, som tillsammans med tva grafiska skdirmar av modell Zigma
Designs Laser View och en Apple LaserWriter Plus stir uppstillda i ett
sdrskilt rum. I praktiken anvinds dessa maskiner av fem av redaktdrerna
och sekreteraren Q. Sekreteraren disponerar dessutom pé sitt rum en IBM
AT med en svartvit skdarm och en matrisskrivare. Tvd av Macintosh-
datorerna, IBM-datorn och laserskrivaren dr sammankopplade med ett
Tops-nit och MacLink.

P4 press- och upplysningstjdnsten finns en Macintosh SE med en storre
skidrm (Zigma Designs Laser View) och en ImageWriter. Denna utrustning
disponeras av den redaktor G. som ansvarar for verkets interninformation.

P4 redaktionen for tidskriften Ny i Sverige finns en IBM AT-maskin
och en enkel matrisskrivare vilka disponeras av sekreteraren L. och
anvinds for att skota prenumerantregister, for renskrift av artiklar etc.

De medarbetare som anvinder utrustningen tycks timligen néjda med
den. Niagra klagar 6ver "de alltfor ofta forekommande systemfelen pa
Macintosharna” och over att utskriften pd laserskrivaren 4r ldngsam.

Det problem som nimndes oftast under véra intervjuer var dock inte av
teknisk art. Redaktérerna p& produktionssektionen forutséttes anvinda
Macintoshdatorer for sitt dagliga arbete men har inga maskiner i sina
arbetsrum. De tvingas g4 till det gemensamma utrymme — ibland kallat
"lekrummet" — dir Macintoshdatorerna och laserskrivaren star uppstillda
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och dir ofta samsprék pégdr. Flera redaktorer skulle foredra att arbeta i
lugn och ro pa det egna rummet, dédr de dessutom har parmar och annat
material. Nigra av dem som nu framstéller manuskript p& skrivmaskin
sdger att de gidrna skulle anvinda en persondator om den stode pa deras
skrivbord.

2.3 Program

De allt 6verskuggande arbetsuppgifterna vid datorerna dr textbehandling
och layoutarbete. For textbehandlingen anvidnds Microsoft Word for
Macintosh-maskinerma och WordPerfect for IBM-maskinerna. Som
sidbrytningsprogram anvinds Ready,Set,Go!. Ett par av redaktrena
klarar sig utan ordbehandlingsprogram och skriver i stillet in texten direkt
i Ready,Set,Go!.

Dessutom 4gnar en av sekreterarna halva sin arbetstid 4t
registerhantering och en av redaktdrerna anvinder ndgon géng
kalkylprogrammet Excel. Ritprogram kommer ibland till anvindning i
samband med layoutarbetet.
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3. Arbetsuppgifter

3.1 Inledning

Vi har framfor allt varit intresserade av att ta del av erfarenheter frin de
medarbetare som anvidnder persondatorer i sitt dagliga arbete med att
skriva och att framstilla dokument. Vid produktionssektionen arbetar sju
redaktorer, varav fem anvinder persondator, samt en sekreterare som
tillbringar en stor del av sin tid vid datorn. Vid press- och
upplysningstjidnsten arbetar den redaktdr som ansvarar for verkets
interninformation och som i ndgon méin borjat utfora sitt arbete med hjilp
av dator. Den sekreterare som &r knuten till redaktionen for verkets
utdtriktade tidskrift Ny i Sverige anvdnder datorn till sdvil textbehandling
som registerhantering.

De nimnda tio medarbetarna intervjuades under hosten 1988. Som
komplement till intervjuerna anvindes ett skriftligt frigeformulir.

Med ett enda undantag (Q.) tillbringar ingen av de intervjuade
merparten av sin arbetstid vid datorn. De flesta uppger sig sitta ndgon eller
nigra timmar per dag vid datorn. Ytterligheterna representeras av de tva
redaktorer som séger sig tillbringa i genomsnitt 3 respektive 10 timmar
per vecka vid datorn. Arbetets karaktir innebir att tiden vid datorn
varierar kraftigt. I samband med redigerings- eller layoutarbete kan den
uppgd till hela dagar i strick. Redaktoren S. uppger att han di kan
tillbringa 30-40 timmar per vecka vid datorn.

3.2 Produktionssektionen

Vid produktionssektionen arbetar sex redaktorer fordelade pa tre
redaktioner: "om-redaktionen" (R. och S.) som informerar svenskar om
flyktingars villkor, "verksredaktionen" (N. och U.) som informerar om
verket och verkets verksamhet, samt "till-redaktionen" (O. och P.) som
framstiller information till flyktingar. Fyra av dessa redaktorer anvinder
persondatorer i sitt dagliga arbete. Undantagen dr P., som i gengéld har
stor erfarenhet av att fungera som faktor vid bestillning av datorsittning,
och N., som i storsta allménhet dr skeptisk till datorer. Ytterligare en
redaktor, T., anvédnder dator i sitt arbete med originalframstéllning.
Sekreteraren, Q, dgnar en stor del av sin arbetstid 4t att med dator skriva
rent de manuskript hon far frdn redaktérerna.

Redaktorerna dgnar sig sédllan 4t mer omfattande eget forfattande. Som
regel redigerar de andras texter. Manuskripten levereras di oftast som
pappersmanuskript, undantagsvis pé diskett.

Sekreteraren erhéller frdn redaktorerna manuskript for renskrift. Négra
av redaktorerna anlitar henne ofta, andra sillan eller aldrig. Hittills har
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hon inte fatt ndgra manuskript pa diskett utan enbart papper, oftast
maskinskrivna med handskrivna @ndringar. Manuskripten bestir aldrig av
stolpar. Arbetet tillgdr vanligen pa foljande sitt. Sekreteraren far ett
pappersmanuskrift frin, 14t sdga, redaktoren for en skriftserie, skriver in
det pa sin IBM, gor en utskrift pa sin matrisskrivare, sédnder utskriften p&
cirkulation, terfir den med synpunkter, ofta i form av handskrivna
anmirkningar (som beror innehdllet, ej layouten), for in korrigeringarna
pa sin IBM och 6verfor slutligen filen till en av Macintoshmaskinerna, dir
en redaktor tar over arbetet med layouten. Sekreteraren anlidgger inga
synpunkter pa formgivningen.

Endast en mindre del av dokumenten, nimligen enklare
informationsmaterial, framstélls i original pa arbetsplatsen, med hjélp av
Macintosh och sidbrytningsprogrammet Ready,Set,Go!. Bilder klistras d&
in manuellt. Redaktoren S., som dr sérskilt intresserad av grafiska
arbetsuppgifter, har bl a skapat logotyper, sidhuvuden och mallar foér
Ready,Set,Go!. Han dven provat ett flertal ritprogram. Den redaktor T.
som delvis med hjilp av Ready,Set,Go! sysslar med originalframstéllning
arbetar inte i forsta hand med textdokument utan foretradesvis med
annonser, overheadbilder &t foredragshéllare och presentationsmaterial till
utstédllningar.

Flertalet skrifter framstills alltjimt pd ett sédtteri. Man har &nnu inte
lyckats med att f sitteriet att ta emot disketter. I stillet anvénder
sekreteraren sin IBM-maskin eller redaktérerna Macintoshmaskinerna for
att skriva in och redigera manuskript for vidare befordran, pa papper, till
ett externt sitteri dir texten manuellt skrivs in i fotosidttningsmaskin.
Négra av redaktorerna anviander Macintoshutrustningen och Ready,Set,Go!
for att skapa en dummy som sénds till sétteriet tillsammans med manus.

Den redaktor T. som arbetar med originalframstéllning avgor sjdlv nir
hon behover anlita ett sétteri och nir hon kan klara sig med en Macintosh
och laserskrivaren. I det sistnimnda fallet anvédnder hon inget
ordbehandlingsprogram utan enbart Ready,Set,Go!. Bilderna klistras d& in
for hand. For bildframstillning anvédnder hon ibland Cricket Graph.

3.3 Interninformationen

Invandrarverkets veckoblad, en eller tva eller tre A4-sidor med aktuell
information i ansprakslost utforande som sénds ut till samtliga anstillda,
framstills av redaktoren G. For nidrvarande alternerar hon mellan tva sitt
att skota denna uppgift, som tar i genomsnitt en veckodag i ansprék.
Antingen ldmnar hon ett manus till sekretariatet ddr maskinskrivna
forlagor produceras som sedan dupliceras, eller ocksd framstiller hon
veckobladet p4 Macintoshen med hjilp av Ready,Set,Go!.

Samma redaktor ansvarar dven for verkets personaltidning som
utkommer en ging i minaden, en uppgift som upptar merparten av hennes
arbetstid. Personaltidningen produceras genom att manus skrivs in pd
maskin och tillsammans med bilder dverldmnas till en konsult som anlitas
en dag i veckan pi p4 frilansbasis. Denne skriver in texten pa dator och
gor en layout. Det dr han som filler avgorandet i frdga om teckensnitt,
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rubrikstorlekar etc och héller kontakten med tryckeriet. I framtiden ir det
tankt att manus till personaltidningen skall skrivas in vid Nokiaterminaler
och leveras péa diskett till redaktéren G., som skall producera tidningen
med Ready,Set,Go!.

3.4 Redaktionen for Ny i Sverige

Tidskriften Ny i Sverige utkommer med sex femtiosidiga nummer om
dret. Redaktionen bestdr av en redaktor och en sekreterare. Redaktéren
anvinder enbart skrivmaskin i sitt arbete. Sekreteraren, som anvinder en
IBM AT, dgnar halva sin tid vid datorn 4t textbehandling (WordPerfect)
och den andra halvan 4t underhdll av prenumerantregister, distribution
och ekonomi. I samband med de sistndmnda arbetsuppgifterna, som vi hér
ldmnar 4sido, anvédnder hon registerprogram skapade i DataFlex.

Sekreteraren kallar sig "alltiallo”. Hon ansvarar for allt det praktiska i
samband med produktionen av tidskriften. Produktionen av ett nummer
tillgdr som foljer. Sekreteraren erhiller manuskript frn redaktoren.
Dessa kan vara maskinskrivna eller handskrivna, vanligast dr
maskinskriven text med handskrivna dndringar. Sekreteraren skriver in
texten pa diskett, varefter utskrifter pd papper fordelas till berdrda
forfattare, personer som intervjuats m fl. Till sist ldser verkets
generaldirektor genom materialet. Sedan sekreteraren infort alla
korrigeringar 6verldmnas pappersutskrifter av texterna tillsammans med
bildmaterial till en konsult som stilsétter rubriker, véljer ut och ldgger in
bilder, omfingsberdknar och slir larm om négra texter &r for 1anga.
Konsulten skickar tillbaka pappren till sekreteraren, som infor
sdttningskoder pd sin diskett, vilken dérefter (for sdkerhets skull
tillsammans med papperskopior) sinds till sitteriet. Sekreteraren erhéller
spaltkorrektur och rittar (p4 skdrmen, utan pappersutskrift) eventuella fel,
"men det skall inte vara négra fel". Korrekturet returneras, varefter
tryckning sker. Sitteriet och tryckeriet ligger 1 Norrkoping.

3.5 Personalens datorkunnande

Samtliga intervjuade hade relativt 14ng yrkeserfarenhet. Ingen av dem &r
yngre dn 33 4r. Med ett par undantag hade samtliga redaktorer erfarenhet
av journalistiskt arbete innan de borjade sin anstéllning vid
Invandrarverket. De tvd sekreterarna har annan mangérig
yrkesverksamhet i bagaget.

En av redaktorerna, S., har tack vare sin bakgrund som journalist fyra
ars erfarenhet av arbete med datoriserad textbehandling; som vi skall se &r
det samme redakt6r som nu arbetar mest intensivt med
Macintoshutrustningen. Ovriga redaktérer har mindre &n ett irs
erfarenhet.

Flertalet av de intervjuade har deltagit i kortare introduktionskurser (en
eller ett par dagar) som behandlat Macintosh-datorn och
sidombrytningsprogrammet Ready,Set,Go!. De tva sekreterarna har
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dessutom deltagit i en introduktionskurs till PC-versionen av WordPerfect.
De intervjuade ger 6verlag daligt betyg at dessa kurser som ordnats av
maskin- och programleverantorerna. Lirarna anses ha varit usla
pedagoger. De medarbetare som redan forut dgde en smula

datorerfarenhet klagade over att kursen dgnades &t
knapptryckningsdvningar. Nyborjarna klagar over att de inte begrep
ndgonting, och en av de intervjuade uttryckte 6nskemal om separata kurser
for noviserna.

Néigon enda anmiler en avvikande mening och menar att
introduktionskurserna var nédvindiga for att komma igdng med datorn.

Det édr ovanligt att nigon ldser de handledningar som levereras med
programmen. "Det tar ofta en kvart att titta i manualen och det hinner jag
inte", berittar en redaktor. "Om man inte kan en viss mandver dr det nist
intill omdgjligt att f4 négon anvéndbar information i
bruksanvisningsboken", klagar en annan. Inte heller den vad galler
datoranvidndning mest initierade redaktoren, S., konsulterar gdrna
handledningarma (med undantag for den till Microsoft Word): "det dr
roligare att uppticka sjalv".

Man anvinder knappast heller programmens inbyggda hjédlpfunktioner.
Flera av de intervjuade kidnner inte till att sddana existerar. Regeln ir i
stillet att man frgar en ndgot mer erfaren kollega till rdds. Sekreteraren
L, som tidigt ldrde sig bemistra WordPerfect, har i likhet med redaktoren
S., som snabbt ldrde sig handskas med Macintoshutrustningen, fitt besvara
manga frigor.

-
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4. Skrivande och ldsande

4.1 Skrivande

Redaktorernas textbehandling innebér oftast redigering av andras texter,
mer séllan eget forfattande. Med ndgot undantag uppger redaktdrerna att
de ofta later andra kommentera texterna, men sjidlva skrivarbetet utfors
som regel individuellt.

Med ett enda undantag foredrar samtliga redaktorer att gora tidiga
idéutkast p& papper framfor att arbeta pa skdrmen. Som regel foretar de
sedan texten vil &r inskriven i datorn ingen genomgripande omarbetning
pa skdrmen. Den redigering de utfor pd skdrmen dr av ytligare natur.
Undantaget, redaktoren S., som har jamforelsevis stor vana vid datorstott
text- och redigeringsarbete, berittar att han klarar sig utan
pappersmanuskript nédr han direkt p4 skdrmen utformar en text "pa
idéstadiet" eller en "friare text".

Ingen enda hédvdar att det gir fortare att forfatta ett dokument med hjilp
av dator @n pé traditionellt sétt. Flera hidvdar att skrivandet tvdrtom tar
langre tid. Nigra tilldgger att utseendet i gengéld blir snyggare.

Nigra av redaktorerna utnyttjar ofta sekreterarhjdlp for utskrifter,
andra sillan eller aldrig. Ett par av redaktorerna skriver regelméssigt
manus pd maskin och léter ofta sekreteraren skota inskriften i datorn.
Andra ser det som en fordel att de nu inte behdver hjidlp med utskrift.
Samtliga intervjuade uppger att de dven anvénder skrivmaskin
regelbundet.

Redaktorerna éar alla positiva till datorn som skrivhjilp. "Det ir littare
att skriva och #ndra, spara och redigera". En av redaktdrerna besvarar
frdgan om fordelen med att forfatta med datorstéd med ett enda ord:
"befriande”, och tillfogar att han nu har mgjlighet att “"skriva forst och
tinka sen". Han kan skriva obehindrat utan att tinka pa stavning och andra
detaljer och ldimna ifrdn sig ett snyggt manus utan att forst behova gé over
det med Tipp-Ex.

Allt arbete har dock inte blivit roligare. En av sekreterarna &dr en snabb
maskinskriverska och #gnar storre delen av sin tid at renskrift pd
redaktdrernas uppdrag. I och for sig har persondatorn varit en vilsignelse,
som besparar henne en hel del trist rutinjobb; hennes forsta ordbehandlare
innebar "en fantastisk tidsbesparing. Nidr man suttit och skrivit ut en
broschyr fem génger pa skrivmaskin var det toppen att fi en
ordbehandlare [---] Jag sparade hela arbetsdagar i jamforelse med att
klippa och klistra [---] Det gick dubbelt sa fort att fi fram en broschyr."
Men situationen blir annorlunda nir dven de som forser henne med
uskriftsarbete fatt tillgéng till persondatorer. I friga om de lingre texterna
har datorn inte inneburit ndgon storre fordndring av hennes
arbetsuppgifter: tidigare renskrev hon manus hon fétt frdn en handliggare,
klippte och klistrade vid behov, och &terlimnade dem till handlidggaren
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som tog med dem till sitteriet och fattade beslut om stilsorter, layout,
bilder etc. Ungefir sé tillgar alltjimt arbetet med dessa lingre texter, med
skillnaden att sekreteraren nu redigerar pd maskin i stéllet for att klippa
och klistra. Ddremot har sekreterarens arbete fordndrats — till det simre
— i friga om den kortare dokumenten, understigande ungefir fem sidor.
Forr, da renskriften skedde pa skrivmaskin, erholl hon sddana uppdrag
och hade di ett visst inflytande 6ver hur texten skulle ta sig ut pa pappret:
marginaler, rubriker etc. Idag, nédr redaktorerna har tillgdng till
persondatorer, klarar de sjdlva av framstillningen av dessa kortare
dokument. Kvar blir bara renskriftsarbetet. (Tilldggas bor att sekreteraren
samtidigt menar att hennes arbete blivit mindre stressigt i och med att
handldggama skoter smiutskrifterna sjélva.) _

Redaktoren S. menar att det ordbehandlingsprogram, Microsoft Word,
som anvinds p4 Macintoshdatorerna egentligen &r alltfér komplicerat for
behoven pé arbetsplatsen. Annars dr det bara en av de intervjuade som
finner ndgot storre fel p& ordbehandlingsprogrammen. Det 4r den
sekreterare Q. som anvinder bdde WordPerfect pé sin IBM och Microsoft
Word p& Macintoshmaskinemna, och som finner det sistndmnda
programmet "tungjobbat, omsténdligt till tusen", eftersom hon méste hélla
Ogonen pd skidrmen och hitta ridtt med musen, dra och klicka — vilket
naturligt nog irriterar en kompetent maskinskriverska som helst haller
hindemna p4 tangentbordet och 6gonen pd manuskriptet.

Négra av de intervjuade har noterat att texter som forfattats med
ordbehandlingsprogram litt blir pratiga. Redaktoren S., som arbetar i nédra
kontakt med ménga forfattare, har funnit att sidana texter ofta kan strykas
ned vésentligt.

Sekreteraren L. anser att ordbehandling med datorns hjdlp underléttar
hennes arbetet oerhort. Hon slipper skriva om samma text flera gdnger och
hon slipper mycket korrekturldsning och annat trékigt jobb; om det nu
forekommer korrekturfel s har dessa 4stadkommits av henne sjdlv och
inte av sitteriet. Den tekniska produktionen av tidskriften sker dessutom
snabbare nu, ungefir tre veckor mot tidigare fem eller sex veckor: "Vi
kan behéilla materialet hos oss tvd veckor lidngre [...] sd vi kan ha lite
aktuellare material". Produktionen blir dven billigare. Diskettbaserad
texthantering innebir en besparing p4 mellan 6.000 och 10.000 kronor per
tidskriftsnummer.

Samtliga intervjuade anvédnder ocksé skrivmaskin. Nigra motiverar det
med att de behover omvixling i arbetet eller att brev o dyl 4r enklare att
skriva p4 maskin. Flera av redaktrerna ndmner att de skulle ha mindre
behov av skrivmaskinen om de haft en egen dator p4 sitt rum.

4.2 Lisning och redigering pa skidrm vs. pd papper

Flera av de intervjuade betonar att skdrmen bor vara tillrickligt stor.
Néigra ndmner att den ursprungliga Macintosh-skirmen &r for liten, "nést
intill oanvéndbar" enligt en av redaktérerna. Nagon dr d&ven missnojd med
den storre grafiska skdrmen, den dr for grd. Den av redaktorerna, S., som
har mest erfarenhet av layoutarbete pd skdrm anser inte att skdrmens
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storlek dr av avgérande betydelse. Diremot 6nskar han sig hogre
upplosning, helst en upplésning som motsvarar utskriftens.

Négra av de intervjuade anser att de ambrafirgade skdrmar som tidigare
anvindes var anstringande for 6gonen. En av sekreteramna, L., tror att
hennes tidigare 6gonbesvir hingde samman med att hon i samband med
stilsdttning oupphorligt tvangs flytta blicken mellan den vita férlagan och
skdrmen. Problemet blev mindre i och med att hon fick sin skirm (IBMs
ambrafirgade originalskirm) utbytt mot en ny skdrm med svart text pé vit
botten.

Med ett par undantag uppger samtliga intervjuade att de foredrar att
skriva ut sin text pd papper nir den skall revideras. De uppger att det dr
~ ldttare att lisa pd papper dn pé skidrm, att det dr trottande att ldsa ldnga -
texter pd skdrmen och att det ir svérare att upptécka fel. En av
redaktérerna ndmner att han skriver ut en papperskopia varje ging han
tanker gora éndringar. En annan anvinder pappersutskrifter "for
noggrann korrekturldsning, for att se hur layouten ser ut i verkligheten".
Négra redaktorer skoter all redigering p& papper — ibland med hjilp av

sax och tejp — och lter sekreteraren fora in dndringarna pé disketten. En
av redaktorerna anmérker att det fungerar som en vilkommen paus i
‘arbetet vid datorn att ta ut en pappersutskrift och sitta sig nigon
annanstans med den. Flertalet redaktorer séger sig ta ut mellan 5 och 20
papperskopior av varje text.

Det idr sekreterarna som utgor undantagen: de redigerar nistan alltid pé
skdrmen. Sekreteraren L. foredrar (sedan hon fitt en ny skdirm med svart
text pd vit botten) att ldsa spaltkorrektur pd skdrmen. Det var svért i
boérjan men man vénjer sig, uppger hon. Dessutom ir felen inte s minga.
L. anser inte att det 4r sd stor skillnad mellan att ldsa p skdrm och pé
papper. Dock kan det vid arbete pd skdrmen underlitta att dven ha tillging
till en pappersutskrift av korrekturet. Att arbeta vid datorn har vissa
nackdelar, menar L., "risken &r att man sitter for mycket". Man kan f ont
i ryggen och 6gonen. Hon har funnit att man bor sitta mitt framfor
skidrmen och att 6gonen skonas om pappersmanuskriptet placeras si nira
skdrmen som mdojligt. Den andra sekreteraren, Q., gor s& gott som aldrig
nigra pappersutskrifter for eget bruk, utan enbart nidr andra skall lidsa
texten.

Ingen av de intervjuade har funderat nirmare p val av teckensnitt pd
skdirmen. Den mest erfarne anviindaren, redaktoren S., 6nskar helt enkelt
att skirmens utseende skall 6verensstimma med den pappersutskrift han
tdanker sig.

Till sist ndgra ord om 6verblicksproblemet. Nigra av redaktérerna
nimner att de har problem med 6verblicken pd skdrmen: "Det gér inte att
fa alla 'sidorna’ samtidigt p4 skdrmen och en samlad blick éver dem [---]
det dr skont ndr man ser 'sidan’' p4 skdrmen och inte bara l6pande text."
En av redaktérerna uppger att svarigheterna med 6verblicken &dr det
framsta skilet till att han foredrar att redigera pa papperskopior: "Jag vill
ha ¢verblick over hela dokumentet [---] Man tappar litt raderna nidr man
ldser pa en skdrm [---] Jag kan inte se tvd sidor samtidigt p& datorn [---]
Jag kan inte sitta och bldddra fram och tillbaka i datorn och se hur en text
som jag vill flytta passar in sprékligt pd olika stillen."”
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De bada sekreterarna uppger att de inte har nigra problem med
overblicken. Sekreteraren L. arbetar i sammanhanget i huvudsak med
skriva in eller revidera texter som andra skrivit, leta efter stavfel etc.
Sekreteraren Q. berittar att hon séllan ser pd skdrmen. Hon héller normalt
ogonen pa manuskriptet, anvidnder sokfunktionen for att leta upp bestdimda
ord och "har 6verblicken i huvudet".
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5. Layout

5.1 Val av utrustning

For framstillning av dokument med hjilp av laserskrivare anvénds
Macintosh SE-maskiner och sidbrytningsprogrammet Ready,Set,Go!.
Texten matas oftast in som en Microsoft Word-fil.

Valet av Macintosh-utrustning fér dokumentframstillning trdffades efter
diskussioner p& Informationsbyrdn, dér i synnerhet redakt6éren P. var
drivande. AU-sektionens ADB-grupp bistod med rdd. Gruppen diskuterade
olika 16sningar — Rank Xerox, Nokia, Macintosh — och forordade Nokia.
Av ekonomiska skil tvingades man dock acceptera Macintosh-16sningen; de
anslagna medlen skulle bara ha rickt till nigon enstaka Nokia-maskin och
ambitionen var att varje datoranvéndare skulle ha en egen maskin pé sitt
skrivbord. En IBM PC-l6sning framstod vid denna tidpunkt fortfarande
som alltfér oprovad.

Macintosh-16sningen diskuterades fram tillsammans med leverantoren,
StaDab i Norrkoping, som ocksé foreslog inkop av
sidbrytningsprogrammet Ready,Set,Go!. (for ndrvarande anvinds ver. 3).

5.2 Erfarenheter

Flera av redaktorerna vid produktionssektionen uttrycker tillfredsstillelse
med att de nu pé egen hand kan f& fram snygga utskrifter. Nagra fister
sdrskild vikt vid att de sjdlva kan bedoma hur layouten kommer att ta sig
ut.

Med ett undantag anser samtliga som regelbundet arbetar med layout vid
datorn att arbetet blivit roligare: "Lédsama kanske inte ser ndgon storre
skillnad. Men for egen del kan jag experimentera mig fram tills jag blir
nojd. Arbetat har blivit roligare och intressantare. Jag dr forvdnad over att
jag tycker att det &r sé roligt med datorn. Jag var mycket skeptisk nér jag
fick den. [---] Jag dr mycket positiv, min skepsis har sldppt".

Undantaget utgors av redaktoren T., som sysslar med
originalframstillning. Hon sorjer ndgot 6ver att hantverkskénslan i viss
mén forsvinner. Aven om datorn &r ett bra redskap s dr programmet
begridnsande. Arbetet vid ljusbordet gav bittre utlopp for kreativiteten.

Flera fister uppmirksamheten pé ett samarbetsproblem: ett
laserutskrivet utkast kan se sd "fardigt" ut att ingen vagar foresla
dndringar. "Om man viljer snygga typsnitt tror lisaren kanske att
produkten &r fardig och att man inte ska dndra i den. Dérfor anvénder jag
ofta typsnitt som ser ut som vanlig maskinskrift, s att folk ska fatta att det
hér bara é&r ett arbetspapper.”

Ett annat problem ér att de livliga diskussionerna om den grafiska

IPLab-22 Datorstod for skrivande och dokumentframstilining D. Broady, 1990-02-05




25

utformningen hotar att trdnga undan diskussionen av innehéllet.

Ytterligare ett problem giéller arbetstiden: "Risken dr att man sitter for
ldnge, provar sig fram. Jag kan sitta och prova att skriva ut med flera
olika typsnitt. Intresset for formen har 6kat, mdjligheterna att gora olika
formexperiment. Dér forlorar man i tid, definitivt."

Redaktorerna idr inte helt ngjda med sidbrytningsprogrammet
Ready,Set,Go!. En brist som ndmns sérskilt ofta dr att man inte kan arbeta
med ett helt uppslag och att antalet teckensnitt dr for begridnsat. Den av
redaktorerna, S., som arbetat mest intensivt med programmet formulerar
en hel katalog 6ver dess brister: 1. avstavningsfunktionen fungerar daligt;
2. programmet anvinder amerikanska i stéllet for europeiska punkter som
méttenhet; 3. kerning fungerar ej, vilket ger problem nir man arbetar med
rubriker i storre grad; 4. skdrmbildens utseende motsvarar ej det resultat
man fir vid utskriften, vilket medfor att man tvingas préva sig fram med
hjdlp att upprepade laserutskrifter; S. text kan inte placeras vertikalt; 6.
mojlighet saknas att framstilla fargseparerade original; 7. programmet ir
inte sérskilt lampat for mer omfattande dokument.

Samme redaktor har haft problem med upplosningen pa
pappersutskrifterna. Han har, utan att bli ngjd med upplosningen, anvint
SuperPaint for att skapa bilder och vertikal text; FreeHand dr enligt hans
mening ndgot béttre for sddana andamal. Han har dven forsokt scanna in
bilder men ir inte ndjd med upplosningen. Redaktoren T., som
huvudsakligen dgnar sig at originalframstéillning, har gjort samma
erfarenhet: att scannade bilder inte ger en tillrickligt god uppldsning. Hon
anvinder fortfarande gnugglsar i vissa sammanhang: "De bista linjerna far
man nir man gnuggar”. Aven den sekreterare som arbetar med verkets
utdtriktade tidskrift har funnit att scannade bilder inte duger.

5.3 Lasertekniken duger inte till allt

Sirskilt i ett inledningskede foreligger en uppenbar risk for att den s k
desktopteknikens mdjligheter overskattas, och i synnerhet att behovet av
grafisk kompetens underskattas. Kanske borde, som en av redaktorerna
foreslog, den som avser att arbeta med sidbrytningsprogram och
laserskrivare allra forst genomgé en grundkurs om grafisk form.

Vi har inom projektet IPLab haft tillfdlle att 14ta medarbetare med
intresse for typografisk kvalitet se nirmare pd informationsmaterial och
broschyrer som framstillts vid Invandrarverket, med eller utan
laserteknik’. I vissa fall 4r de laserproducerade dokumenten vil utformade,
overskadliga och ldsbara. I andra fall priglas de av de vanliga
bamsjukdomarna: omotiverade blandningar av teckensnitt av olika slag
och olika grad, excesser i skuggningseffekter och annat som stor ldsningen,
inkonsekvenser i friga om rubriknivder och &tskilliga andra brott mot
hivdvunna typografiska regler. Det insamlade materialet har tillatit
jamforelser mellan samma typ av dokument eller skrifter frén tiden fore
och efter Macintoshdatorernas intdg. Nér vi jamforde tre versioner av

1 Caroline Nordquist har i IPLab Arbetspapper-16:2, juni 1989, sammanfattat nigra synpunkter pA
dokumenten.

-

IPLab-22 Datorstéd for skrivande och dokumentframstillning D. Broady, 1990-02-05




26

samma informationsblad — den #ldsta utskriven pa skrivmaskin, nésta pa
laserskrivare en vecka efter det att upphovspersonen gétt en Macintoshkurs
och den tredje ytterligare ett halvdr senare — fann vi (med vér méttstock,
som framfor allt tar hinsyn till lasbarheten och som kan diskuteras) att den
forsta versionen dr bist och den tredje simst.

Det dr mojligen betecknande att den av redaktérerna som har den
grundligast erfarenheten av att bedoma fotosatt text — for vrigt samme
redaktdr som ivrigast drev kravet att Informationsbyrdn skulle férses med
utrustning for laserutskrivna dokument — hittills avstétt frdn att anvinda
utrustningen. Han foredrar att samarbeta med fotositterier; inte av
principiella skil utan av allt att doma pé grund av att han stiller bestimda
krav pa typografisk kvalitet.

Mainga av de skrifter som produceras vid Informationsbyrdn formges
alltjaimt av konsulter som anlitas pa frilansbasis. Verkets externa tidskrift
Ny i Sverige idr ett exempel. Det existerar ingen mall for hur tidskriften
skall utformas. Redaktoren gor for hand en skiss som visar ungefir hur
artiklarna skall ligga, deras omfang etc, dock utan att bilder finns med.
Formgivningen skots sedan av en konsult. Den sekreterare som har det
tekniska ansvaret kénner ingen lidngtan efter att ta 6ver denna
arbetsuppgift: "Det dr for omfattande"”. Man kan, fortsitter hon, inte med
hjdlp av scanner och Ventura eller ndgot annat sidbrytningsprogram for
persondatorer skapa bilder av tillfredsstdllande kvalitet: "en
personaltidning kan goras s, men inte en facktidskrift". En annan nackdel
ir att det f n saknas rutiner for att 6verfora en layout som skapats med
exempelvis Ventura till tryckeriet. "Jag tycker att bara det att man kan
skicka Over en diskett dr ett jéttestort steg framdt. Forut skrev jag ju
pappersmanus, som skickades till tryckeriet, ddr man satt och skrev in
alltihop igen pé sina fotosittningsmaskiner. S4 fick jag tillbaka det, med
manga fel. S4 holl man pd och valsade med materialet fram och tillbaka."

I samband med arbetsplatsundersokningarna inom IPLab-projektet har
vi intresserat oss for frigan om vem som tar besluten om typografisk
kvalitet. Vid produktionssektionen &r dessa beslut &n sd linge delegerade
till de enskilda redaktérerna. Varje redaktion (om vardera tvd redaktorer)
rdder over utseendet hos sina olika serier. I praktiken fungerar oftast -
tidigare nummer av en serie som mall for kommande nummer. Dock
forekommer 4tskillig intern diskussion. Ibland tillverkar en mer
forsigkommen medarbetare en mall 4t en kollega som &r nyboérjare. Den
redaktor T. som arbetar med originalframstillning avgér sjélv nidr hon
behover anlita ett sétteri eller om hon kan klara sig med en Macintosh och
laserskrivare. Det finns inom verket skrivregler for officiella brev, men
dnnu inte for informationsblad, broschyrer eller skriftserier. Kanske
kommer denna frihet att beskéras i framtiden, eftersom en arbetsgrupp f n
utreder frdgan om grafisk standard for verket.

5.4 Varning for sniva ekonomiska kalkyler

Ekonomiska skil spelade viss roll ndr Informationsbyrén forsdgs med
denna utrustning. Det skulle bli billigare att framstilla trycksaker i huset i
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jamforelse med att anlita ett externt sitteri och tryckeri. Att saken inte 4r
s enkel framgér av foljande exempel.

Den nidmnda redaktoren G., som ansvarar for verkets
interninformation, erholl sin Macintosh SE i borjan av 4ret 1988. Hon
forsdgs med ett helt programbibliotek, WriteNow, HyperCard, Microsoft
Word, Paintbrush, Excel, Ready,Set,Go!, och nu var det meningen att hon
skulle framstilla veckobladet och s3 smaningom &ven personaltidningen pé
datorn.

Den nédvindiga storre skirmen anlidnde dock inte forrdn i juni och
sedan dess har de overhingande arbetsuppgifterna stindigt ftt komma i
forsta rummet. Hon har inte haft ndgon tid dver for att borja ldra kdnna
programmen. Hon har inte hunnit botanisera i handledningama.
Fortfarande efter nigra mdnader har hon inte borjat anvéinda nigot
ordbehandlingsprogram. En av de mer forsigkomna redaktérerna upplyste
henne om hur hon skulle starta datorn och forsdg henne med en
Ready,Set,Go!-mall i vilken hon kunde skriva in text i fordefinierade
spalter. Idag framstiller hon veckobladet (en eller ett par dubbelsidiga A4-
sidor) p4 datorn under de veckor da hon rikar ha litet mer tid: arbetet tar
en hel dag da hon arbetar vid skdrmen, men bara tvd timmar pé
traditionellt sétt med skrivmaskin. Och arbetet med personaltidningen
fortgdr som tidigare, med hjélp av en frilansande layoutare och ett externt
tryckeri. "An s8 linge #r det snarare ett hinder i jobbet #n ett hjilpmedel
att ha en Mac. [---] Jag hinner inte producera en tidning och ett veckoblad
regelbundet, [...] inte ens om jag tog en vecka och ldrde mig. Aven om jag
skulle behirska tekniken s skulle jag behdva mer arbetskraft."

Exemplet illustrerar att en alltfor snidv ekonomisk kalkyl leder vilse. En
redan fullt sysselsatt medarbetare — i detta fall med gedigen
yrkeserfarenhet som journalist men utan datorvana — kan inte férvintas
pa egen hand klara av en overgéng till originalframstillning pa
laserskrivare om hon inte samtidigt avlastas andra arbetsuppgifter. Hon
behodver inldrningstid for att komma igéng, och inte heller fortsittningsvis
kommer hon utan personalforstirkning att hinna med sddant — inmatning
av text, bildframstéllning och layoutarbete — som hon hittills ldmnat 6ver
till andra.

Det tycks som om man vid Invandrarverket riknat snidvt budgetmaissigt.
Man hade enlig uppgift hoppats att utrustningen till Informationsbyrin
skulle spara in 40.000 kronor per ar. Den var d& frimst avsedd for
"snabbinfo". Nir utrustningen tagits i bruk stod det klart att &ven en annan
begriansning gjorde sig géllande: sidbrytningsprogrammet limpade sig
daligt for mer omfattande dokument.

Sammanfattningsvis: de besparingar som arbetsgivaren kanske hoppades
pa genom att inte lingre anlita externa formgivare, sittare och tryckare dts
delvis upp av okat internt personalbehov. Dessutom behévs innan
"desktop"-utrustningen kan fylla sin funktion en hel del utbildningsinsatser
eller sjédlvstudier, inte bara kurser om datorn och sidbrytningsprogrammet
utan dven och kanske framfor allt om grafisk form. Utgifterna for
utrustningen och programmen &r en mindre kostnad i sammanhanget. Till
sist bor man ta med i berdkningen att vissa slag av skrifter bor framstillas
pa annat sitt: enklare textdokument som med fordel kan framstillas med
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ett ordbehandlingsprogram, skrifter av hogre typografisk kvalitet och med
krav pd god bilddtergivning som kréver professionell formgivning och
fotosittning. "Desktop"-tekniken har sin plats inom ett mellanregister, vars
grianser forhoppningsvis kommer att framsta tydligare om nigra &r.
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6. Kommentar: en tillfillig besokares funderingar

Det foljande skall tas for vad det idr: en tillfdllig besokares intryck och
reflexioner. Vi gor inga ansprik pi att avticka sanningen om
arbetsplatsen.

6.1 Systemens mojligheter utnyttjas foga

I friga om datoranvindningen ir en tillfdllig besokares forsta starka
intryck att dessa erfarna redaktorer och sekreterare med fi undantag gor
ett sd begrinsat bruk av systemens mdojligheter.

Detta konstaterande ir inte avsett som kritik. Formodligen &dr de
funktioner som kommer till anvédndning tillrdckliga fér medarbetarnas
omedelbara behov. Ett par av redaktdrerna anvinder datorn som en
"lattskott skrivmaskin”, for att citera en av dem. Och samtliga str infoér
det permanenta problemet att inlirningstiden méste stjilas frdn andra och
ofta mer 6verhingande arbetsuppgifter. Dessutom éar intrycket praglat av
att besokaren dr van att fista stor — formodligen oproportionerligt stor
— vikt vid systemens tekniska egenskaper. Inte desto mindre kan
iakttagelsen vara ett memento, bland annat for programkonstruktérer som
kanske bor ldgga sig vinn om att utveckla en liten kdma av littillgéngliga
funktioner och forpassa ¢vriga funktioner till ett stille didr de inte stor
men 4nd4 lidtt kan nds vid behov. P4 senare ar har persondatorprogrammen
utvecklats i motsatt riktning, si att nyborjaren stills infor hela batterier av
menyer.

P4 Invandrarverket triffade vi en handlidggare som har vissa svarigheter
med stavningen och som sedan lidnge dagligen anvénder ett
ordbehandlingspaket utan att kénna till att det inkluderar ett program for
stavningskontroll. En sekreterare som Zgnar en stor del av sin arbetstid at
korrekturldsning har aldrig provat den funktion som tillter att stavningen
hos hela dokument kontrolleras: "Det 4r mycket mgjligt att det finns men
jag har inte anvént det". En annan sekreterare som arbetar med bade
Macintosh och IBM-maskiner tvingas att laborera med tvé
ordbehandlingsprogram och rikar stindigt ut for filoverforingsproblem
(problem med att behdlla avstavningar, fetstil och kursivstil,
rubriknivéer), utan att nigon upplyst henne om att samma program kan
anvindas p4 bida maskinemna.

I stort sett varje maskin 4r bestyckad med ett eller hogst tva olika
program som verkligen anvindes. P4 Macintoshmaskinerna anvinds
Microsoft Word och Ready,Set,Go!, pd den ena IBM-maskinen
WordPerfect och registerprogram och p4 den andra IBM-maskinen
uteslutande WordPerfect. Den for interinformationen ansvariga
redaktoren, som pé sin hylla har ett helt programbibliotek, anvinder inte
ens nigot ordbehandlingsprogram utan uteslutande det enkla
sidbrytningsprogrammet Ready,Set,Go!. Endast tvd av redaktdrerna, med
sdrskilt utvecklat intresse for det grafiska, anvinder ibland ritprogram.
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flyktingdrenden. Dessa register 14g linge pa en centraldator hos en
servicebyrd. Forst helt nyligen har alla "dumma" terminaler bytts ut mot
persondatorer som fungerar som "intelligenta" terminaler. Att man valt
Nokias system innebir tills vidare en stingd dorr till UNIX-, DOS- och
Macintoshvirlden (i gengédld hoppas man i en framtid kunna satsa pé
operativsystemet PS/2). Medarbetarna som forsetts med Nokiaterminaler
ar hdnvisade till det fital persondatorprogram som Nokia funnit anledning
att anpassa till sitt system. S&dan dr den historiska forklaringen till att
WordPerfect regelmissigt anvinds for ordbehandlingsindamal, dven i
sammanhang dédr man pé forhand vet att texten s smaningom skall
omvandlas till en Microsoft Word-fil.

Det sistnimnda — for produktionssektionen besvirande — problemet
med filoverforing frin DOS-versionen av WordPerfect till Macintosh-
versionen av Microsoft Word for vidare befordran till ett
sidbrytningsprogram ir i och for sig inte svarlost. Det existerar
exempelvis smi litthanterliga hjdlpprogram som tillater att filer med
ndgorlunda bibehéllen formatering sdnds fram och iter mellan de
vanligaste ordbehandlingsprogrammen eller mellan DOS- och Macintosh-
maskiner. Men traditionen vid Invandrarverket — mdjligen ett arv fran
stordatorepoken eller en foljd av att man valt Nokias stingda system —
innebdr att ett eller ett par standardprogram anvinds pa varje dator och att
alla problem antages kunna 16sas inom ramen for dessa.

Att medarbetarna pa produktionssektionen &dr avskurna frin elektronisk
kontakt med distributionsenheten, trots att bdda tillhor samma byré,
sammanhénger med att den sistndmnda enheten anvédnder Nokias
arbetsstationer. Av de 165 Nokiamaskiner som installerats vid
Invandrarverket finns inte en enda vid produktionssektionen, vilket
aterigen illustrerar sakforhéllandet att dess verksamhet inte &dr central for
verket; under den period d4 intervjuerna genomfordes installerades fyra
Nokiamaskiner vid Informationsbyrdn, men de placerades hos
byriledningen och hos en av pressombudsménnen.

De medarbetare som arbetar med att framstilla skrifter utgor sdledes
med sin IBM- och Macintosh-utrustning en egen enklav.

6.3 Dokumentframstillning

Négra av problemen med hanteringen av sidbrytningsprogrammet och
laserskrivaren dr redan nimnda. Som 6verallt dir den s k desktop
publishing-tekniken! dr en nyhet préglas en del av alstren, p gott och pé
ont, av en experimentlusta som kanske inte kommer att bestd. Samma
fenomen kan iakttagas pa andra arbetsplatser dir handldggare, som
tidigare i minga fall anlitat mer eller mindre professionella formgivare
eller sittare, nu sjdlva 6vertar ansvaret for formen. Det skall bli intressant
att folja utvecklingen av laserutskrifternas formsprak i framtiden. Kanske
kommer kraven pé traditionell typografisk kvalitet att bli en angeldgenhet
for allt fler. Mojligen kommer i stillet lasertekniken med tiden att

1 Bland forslagen till tinkbara svenska versitiningar av denna fula och vilseledande term tillh6r "autografi”
de bitre.
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ackompanjeras av en ny estetik. Redan kan man skonja tendenser till en
sddan ny estetik: forkdrlek for lingre rader, frekvent bruk av sanserifer i
rubriker, okinslighet for skillnaden mellan versaler och dkta kapitiler
eller skillnaden mellan versala siffror och gemena siffror.

Ett annat problem, kanske ocksd det vergdende, &r att
uppmirksamheten pd dokumentens utseende hotar att tringa ut
diskussionen av innehéllet.

For ogonblicket tycks ofta praktiska skiil eller handliggarens
preferenser avgora om dokument skrivs ut pd maskin, pd laserskrivare
eller sinds till ett fotositteri. Den redakt6ér som ansvarar for
interninformationen anvénder sin Macintosh nir hon rdkar ha gott om
tid (!), annars foredrar hon att sinda pappren till en sekreterare for
utskrift och vidare befordran till fotokopieringsapparaten. I en framtid, d&
arbetsmetoderna stabiliserats och "desktop"-teknikens mdojligheter och
begrinsningar framstdr med storre tydlighet, kommer mojligen limpliga
anvidndningsomriden for de olika teknikerna att utkristalliseras: enklare
dokument kan med fordel framstillas med hjélp av ett
ordbehandlingsprogram, ndgot mer komplicerade dokument med ett
layoutprogram och laserskrivare och mer ambitiosa skrifter med
fotoséttning och bistdnd fr&n professionella formgivare.

En utanforstiende observator har for 6vrigt en smula svart att forstd
motiven till att man vid Informationsbyrén bryr sig om att anviinda ett s&
begrinsat sidbrytningsprogram som Ready,Set,Go!. Programmet
forefaller i praktiken anvindas till tskilliga arbetsuppgifter som kunnat
klaras enklare och snabbare med ndgot av de mer avancerade
ordbehandlingspaketen (i vilka med varje ny version allt fler "desktop"-
funktioner inkluderas). A andra sidan har uppenbarligen ett par av
redaktérena behov av ett mer komplett layoutprogram. Det forefaller
darfor rimligare att, allt efter arbetsuppgiftens art, anvénda antingen ett
bra ordbehandlingsprogram fullt ut eller ndgot av de mer fullfjadrade
layoutprogrammen.

Det ir inte sdkert att laserutskrivna dokument i alla sammanhang 4r att
foredra framfor maskinskrivna. Som ett par av de intervjuade redaktorna
anmadrkte, kan det laserproducerade dokumentets intryck av att vara
"fardigt" ibland vara till nackdel: den som forfattat en PM och vill ha den
ldst bor helst sédnda ut en maskinskriven version, gdrna med handskrivna
rdttelser och tilligg i kanten. (Mojligen dr det maskinskrivna meddelandet
pa vég att overta det handskrivna meddelandets funktion att representera
ett personligt tilltal).

Till sist finns det anledning att upprepa, att ett fruktbdrande bruk av
sidbrytningsprogram och laserskrivare kréver vissa investeringar (eller
omfordelningar av resurser) som dr betydligt mer kostsamma #n inkopet
av utrustningen: investeringar i mer personal nir handldggarna skall
Overta uppgifter — sdsom inskrivning av text, stilsédttning, layout,
korrekturldsning, bildframstillning, omfingsberidkning — som de tidigare
kunnat ldmna ifrdn sig till specialister; investeringar i utbildning (eller
sjdlvstudier) 1 hanterandet av utrustningen och, kanske &n mer angeliget,
utbildning i grafisk formgivning. Installationen av Apple-utrustningen vid
Informationsbyrén torde &n sé linge knappast ha inneburit ndgra
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Ingen enda av de medarbetare som vi intervjuade uttrycker explicita
onskemédl om andra program &n dem de redan disponerade.

Sammanfattningsvis tycks handldggarma och sekreterarna med f4
undantag nGja sig med att utnyttja en mycket litet antal program — i vissa
fall ett enda — och en brikdel av de mojligheterna som dessa program
erbjuder.

(Iakttagelsen géller inom parentes sagt inte alls bara Informationsbyran
pa Invandrarverket. I ett annat sammanhang intervjuade vi en
chefssekreterare pé ett spjutspetsforetag inom elektronikbranschen. Denna
av allt att doma synnerligen kompetenta yrkeskvinna, som dessutom
tillhorde pionjérerna i Sverige vad giller datorstodd ordbehandling — hon
erholl sitt forsta ordbehandlare redan 1978 — hade i sitt arbetsrum ett
flertal datorer och skrivare av allra nyaste modell. And4 skétte hon sina
arkiveringséligganden p4 traditionellt sitt, genom att skriva ut
papperskopior som samlades i skdirmar. Hon dgnade en hel del av sin tid 4t
att skriva ut sin chefs brev och PM, vilket tillgick si att denne pa en egen
ordbehandlare skrev ut en version som drogs ut pd papper varefter
sekreteraren skrev in samma text en ging till.)

6.2 Arbetsplatsens beroende av den storre organisationen

En utifrinkommande observator ldgger vidare mirke till att datorsystemen
pa produktionssektionen i vissa avseenden anvénds pé ett sétt som kan
forefalla bakvint.

Varfor anviinder sekreteraren som namnts ett enda program,
WordPerfect, pa sin IBM-maskin, nir hon ideligen stoter pd problemet
med att 6verfora filerna till Macintoshmaskiner dédr enbart Microsoft
Word finns tillgidngligt? Varfoér hade ingen berittat for henne att det
existerar en DOS-version av Microsoft Word?

Varfor har medarbetarna pa produktionssektionen ingen mojlighet att
(ens med hjilp av disketter, &n mindre via modem eller lokalt nit) himta
information frin den distributionsenhet som tillh6r samma byr&? Deras
arbete bestdr i att framstilla skrifter och informationsmaterial. Naturligt
nog — vilket framgick av flera av intervjuerna — skulle de 6nska en
kontinuerlig dverblick over vilken dtgdng deras alster haft, om det snart dr
dags for en ny upplaga etc.

Och varfor anvénds inte oftare tekniker for elektronisk 6verforing av
filer? Inte sillan skrivs i stillet samma text in flera génger i olika maskiner
eller med olika program. I ett enda sammanhang, ndmligen séttningen av
tidskriften Ny i Sverige, har man systematiskt lyckats bli kvitt en del
sddant dubbelarbete. Regeln dr annars att datorerna anvidnds som
skrivmaskiner for att producera pappersmanus vilka skickas till sitteriet.

Dessa och liknande gitor far mojligen sin 16sning om vi v1dgar
perspektivet till att omfatta hela organisationen. Den dagliga garningen vid
produktionssektionen, att framstilla skrifter och informationsmaterial, &r
ingen huvudsak for Invandrarverket. Verkets datoriseringsstrategi har
ursprungligen utvecklats med hénsyn till den tunga datoranvindningen, i
forsta hand de stora registren over tillstdnds-, medborgarskaps- och

-
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besparingar i kronor riknat. De eventuella vinsterna 4r av annan art.

6.4 Sociala forhillanden

Introduktionen av decentraliserade datorsystem innebir att cementerade
former for samarbete och arbetsdelning kan brytas upp. Mest synligt &r
kanske att de medarbetare som snabbt ldr sig bemiéstra systemet skaffar sig
en central position, medan de som é&r sena i starten kan rika illa ut. Aven
om det inledningsvis &dr friga om smé skillnader — den som suttit nigra
veckor med det nya ordbehandlingsprogrammet 4r redan expert i
jamforelse med kollegorna som #nnu inte vigat prova — men klyftorna
kan vixa. Den medarbetare vid Informationsbyrdn som for ndrvarande dr
mest slidngd i att hantera Macintoshprogrammen — och som fungerar som
handledare nir kollegerna behover goda rdd — dgde visserligen ingen
tidigare erfarenhet av just denna utrustning men hade dndi ett forspring,
tack vara att han i egenskap av fore detta dagstidningsjournalist hade
flerdrig erfarenhet av att skriva in text pd terminal.

Intervjumaterialet illusterar att 6vergdngen till persondatorteknik kan f
diametralt motsatta inneborder for olika medarbetare med samma formella
tjanstestdllning: Den sekreterare som har ett sjilvstindigt arbete med full
overblick dver den tekniska sidan av dokumentframstillningen anser att
hennes arbetsuppgifter blivit betydligt intressantare: "Jag dr nédstan som en
sédttare nu, som en grafiker, och jag har lart mig mycket av det." Hon
tycker inte att hennes arbetsuppgifter 4r monotona: "detta med att stilsitta,
det dr att skapa sig en bild av hur det kommer att se ut...". I praktiken
skoter hon delar av det arbete som brukar tillkomma en redaktor eller en
faktor. En annan sekreterare har motsatt erfarenhet. Svil hon sjdlv som
flera av de handldggare vilka anlitar hennes tjanster nimner som ett
problem att hennes arbete blivit trdkigare i takt med att handldggama tagit
over allt som har med den typografiska formen att skaffa. Kvar till henne
blir bara att sitta och skriva in text i datorn.

At den som har skall vara givet, siledes. Den som redan ir en smula
bekant med datortillimpningar blir snabbt dn mer kompetent, den som dr
ldngsam i starten riskerar att bli av med de skapande inslagen i arbetet.

En av Arbetslivscentrums unders6kningar! mynnar ut i en tinkvérd
slutsats. Att textbehandlingssystem introduceras pé kontor kan leda till att
handlidggarnas produktivitet okar avsevirt. For kontoristernas
(sekreterarnas, assistenternas) del dr 6kningen endast marginell sé linge de
behdller sina traditionella roller. Systemen ger storst utdelning nér
utrustningen anvénds av sdvil handldggare som kontorister och nér den
utnyttjas for att &ndra arbetsfordelningen och for att 6ka lagarbetet i

gruppen.

1 B(3) Hedberg m fl: Kejsarens nya kontor. Fallstudier om datoranvdndning pad kontor. Liber 1987, se sirsk
p 43.
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