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Forord

Foreliggande utredning #r skriven pa uppdrag av Arbetsmiljéfondens och
STU’s forskningsprogram Ménniskor - Datateknik - Arbetsliv (MDA-
programmet).

Hur datortekniken utformas, styrs och anvinds har avgdrande betydelse
for arbetslivets utveckling. Hittills har dock forskningen om datorstéd alltfor
ensidigt syftat till att individer skall f& mer och béttre arbete gjort péd enklare
sitt och kortare tid. For framtiden krivs mer forskning om datorteknikens
betydelse fér samverkan mellan ménniskor.

Denna utredning behandlar tvd aspekter av forhallandet mellan
datorteknik och samarbete i arbetslivet: dels frigan om hur detta forhéllande
kan undersokas, dels frigan om hur samarbetet kan férbéttras med hjilp av
datorstdd.

For det forsta presenteras tva framtridande samhillsvetenskapliga
forskningstraditioner, en vésttysk och en amerikansk, som kan fungera
inspirerande for svenska undersdkningar om datoriseringens betingelser och
konsekvenser i arbetslivet. Bida traditionerna éppnar mdjligheter att
underséka samarbete i vid mening, dvs samarbetsformer och arbetsdelning,
kontroll och inflytande, social arbetsmiljo.

For det andra diskuteras olika typer av datorstddda informationssystem
som kan forbittra samarbetet i arbetslivet. Férbéttrat samarbete kan
innebira okad effektivitet och produktivitet, samt, vilket inte ar mindre
viktigt, en bittre social arbetsmiljo som ger de anstillda inflytande och

overblick och mer meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter.
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DATORSTOD FOR SAMARBETE

Utredningen bygger friamst pé inventering av relevant litteratur samt besok
vid ledande datorforskningsmiljoer i USA! och industrisociologiska
forskningsinstitutioner i Visttyskland?. Omradet ar stort, och jag har har valt
att begrinsa framstillningen till aktuell forskning som forefaller fruktbar i

samband med frigorna om samarbete och social arbetsmiljo.

TUndertecknad foretog under november och december 1986 tillsammans med Yngve
Sundblad, Peter Graham och Anders Hillbo en rundresa till foljande
forskningsinstitutioner och foretag:

M.LT. (Massachusetts Institute of Technology), Cambridge, Massachusetts (Dpt of
Electrical Engineering; Laboratory for Learning Research; The Media Laboratory;
Project Athena). . .

Brown University, Providence, Rhode Island (Institute for Research in Information and
Scholarship, IRIS).

Cornell University, Ithaca, N.Y. (Dpt of Computer Science).

Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Pennsylvania (Center for Art and Technology,
College of Fine Arts; Information Technology Center, ITC; mm). '

University of Washington, Seattle, Washington (Dpt of Computer Science).

Stanford University, Stanford, California (Dpt of Computer Science; Instruction and
Research Information Systems, IRIS; Academic Computing and Information Systems;
Cen;:re for the Study of Language and Information, CSLI; Symbolic Systems Program;
mm).

University of California, Berkeley (Computer Science Dpt).

Apple Computers, Cupertino, California.

Pyramid Inc., Mountain View, California.

Tektronix, Beaverton, Oregon. .

University of California at Irvine (Dpt of Information and Computer Science;
Educational Technology Center; Public Policy Research Organization).

Dessutom deltog Yngve Sundblad och undertecknad i konferensen CSCW’86 (Computer-
Supported Cooperative Work), Austin, Texas, 3-5 december 1986.

2 Jag har tillsammans med Bo Helgeson besokt SOFI (Soziolog_isches Forschungg}nstltut,
Géottingen); IfS (Institut fiir Sozialforschung, Frankfurt am Main); ISF (Institut fiir
Sozialwissenschaftliche Forschung, Miinchen); WZB (Wissenschaftszentrum Berlin);
PAQ (Projektgruppe Automation und Qualifikation, Berlin); ASIF (Arbeitsgruppe fir
Sozialwissenschaftliche Industrieforschung, Bielefeldt); Fakultit fiir Soziologie, "Zukunft
der Arbeit", Universitit Bielefeld; Hochschule fiir Wirtschaft und Politik, Hamburg.




FORORD

Den lisare som har ont om tid kan ndja sig med att ldsa inledningen

(avsnitt T) och den sammanfattande avslutningen (avsnitt IV).

Stockholm den 15 april 1987
D. Broady

Denna andra upplaga innehaller smérre korrigeringar och tillagg, framst i

fotnoterna.

Stockholm den 28 oktober 1987



DATORSTOD FOR SAMARBETE

"Datorteknologier &r inga naturens skapelser som droppstensgrottor. De ar
uttinkta, konstruerade, utformade, ignorerade, hoplappade, utokade, omgjorda,
saboterade, kritiserade och bedomda for att passa ett komplext nétverk av )
miénskliga intressen. Hiri ligger till stor del datoriseringens intresse och betydelse.

(R. Kling/W. Scacchi, "Computing as Social Action: The Social Dynamics of
Computing in Complex Organizations", Advances in Computers, Vol XIX, 1980, p
322)

"De storsta investeringarna for nistan varje foretag ar den investering som bestar i
att de anstillda arbetar pa sérskilda sitt, enligt sérskilda monster, 1 sdrskilda
kulturer. En liten del av denna investering kallas utbildningskostnader, men de )
stora kostnaderna bokfors normalt inte: kostnader for att bli av med tidigare inldrt
beteende, kostnaderna for den tréghet som ér férenad med att en grupp ménniskor
blivit vana vid att arbeta tillsammans pa sirskilda séitt med sdrskilda verktyg.
Programkonstruktorer kan gora storre nytta om de erkdnner och tar ansvar for att
de, 1 egenskap av redskapsmakare &t organisationen, spelar en viktig roll i samband
med detta slag av investering."

(F. Flores/Ch. Bell, "A New Understanding Of Managerial Work Improves System
Design", Computer Technology Review, Fall 1984, p 183)
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Inledning. Det datorstodda samarbetets betydelse i arbetslivet

I alltfor stor utstrickning har datorutvecklingen vigletts av forestéllningen
om en individuell anvindare sittande vid sin maskin. Det géller s&val f6r
konstruktionen av maskiner och program som for forskningen om
interaktionen dator/ménniska.

Visserligen ir intresset stort for t ex lokala nétverk, elektronisk post,
konferenssystem och "bulletin boards", men ambitionen har oftast varit att
skapa redskap for informationsutbyte mellan individer som var och en skoter
sin arbetsuppgift. Nir man talar om "fleranvéindarsystem” avser man som
regel att medarbetarna samsas om gemensamma maskiner och program.

Utvecklingen av system som dessutom stoder ménniskors samarbete med
gemensamma arbetsuppgifter har bara borjat. Den forsta konferensen om
"Computer Supported Cooperative Work" arrangerades i december 1986 pé
initiativ av MCC Software Technology Program. Mycket tyder pa att
"datorstott samarbete" i en nira framtid kommer att blir ett starkt
expanderande forskningsfilt .2

Aven forskningen inom det omrade som brukar rubriceras dator-

miénniska-interaktion har priglats av en individualistisk syn pd anviandaren.

T CSCW'86 Proceedings. Conference on Computer Supported Cooperative Work, Austin,
Texas, December 3-5, 1986. ..

2 Bn rad tongivande branschkinnare har p4 sista tiden givit uttryck for asikten att
datorstod for samarbete kommer att bli nédsta expansiva marknad f6r
programvarutillverkarna, senast Jim Seymour i PC Magazine, Vol 6, No 5, March 1987, pp
85f.
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DATORSTOD FOR SAMARBETE

Man har kort sagt fist for liten uppmérksamhet vid de sociala och kulturella
sammanhang dir de ménniskor som anvénder systemen lever och arbetar.
Mgdjligen kan man i experimentella undersdkningar forsoka skala bort alla
sociala och kulturella bestimningar och behandla férsokspersonerna som ett
slags allminna representanter fér ménniskosléktet, for att pé sé sétt vinna
kunskaper om perception, reaktionsfsrmaga, ménniskans upplevelse av olika
kommandosprak och inmatningsverktyg, etc. Men sa snart vi flyttar oss
utanfér laboratoriet och énskar studera 13t siga arbetslivet, kan vi inte lata
oss ndja med att undersoka hur individen umgés med en viss maskin eller ett
visst system. Hur manniskor uppfattar och anvinder ett datorsystem paen
arbetsplats bestims inte primért av systemets tekniska egenskaper. Det
bestims av vad minniskorna sjilva har i bagaget i form av kompetens,
kulturellt kapital och trosférestallningar, samt av hur datoranvindningen ar
infogad i den sociala arbetsmiljon: arbetsdelning och samarbetsformer,
former for kontroll och inflytande, organisationsstruktur. Dessa betingelser
ar mycket olikartade for skilda personalgrupper och inom olika
organisationer, foretag och branscher. Dérfor bor datorsystemen undersokas

i de sociala och kulturella sammanhang dér de faktiskt anvénds.

Definitioner av datorstott samarbete

I avsnitt IT har jag valt att utgd frén en vid uppfattning av vad samarbete vill
sdga. Med datorstott samarbete avser jag helt enkelt att ménniskor
samverkar med varandra, samt att de fér denna samverkan tar hj alp av
datorstodda informationssystem. Den definitionen inkluderar allt manniskor
gor som de inte gér ensamma och utan datorstod. I avsnitt II presenteras tva

fruktbarande sociologiska forskningstraditioner som kan inspirera svenska
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studier av datoriseringens sociala betingelser och konsekvenser. Det kan
(som framgar av exemplet SOFI-Géttingen) vara en fordel att sddan
forskning viljer utgdngspunkt inte i datoriseringen som isolerad foreteelse,
utan snarare i frigor om olika personalgruppers kompetensutveckling,
foretagens rationaliseringsstrategier och annat som utgor betingelser for
datoranvindningen och samarbetet.

Avsnitt I behandlar en rad omraden dir redskap for datorstott samarbete
fér nirvarande utvecklas, frimst i USA. Hir har jag anledning att i hogre
grad uppméirksamma villkoren for ett bestamt slag av samarbete, ndmligen
arbete i jamforelsevis sjdlvstindiga grupper med ostrukturerade
arbetsuppgifter. Den aktuella forskningen &r i hog grad inriktad p4 sddana
behov, och i dagens diskussion om "computer supported cooperative work"
anvinds oftast en sniv definition av samarbete, ndmligen sjélvstandigt arbete
i mindre grupper av hogt kvalificerade medarbetare’. Forskarnas
favoritstudieobjekt ir projektgrupper som konstruerar datorsystem.

Det ir forstaeligt att dataloger ofta tar utgdngspunkt i sina egna

samarbetsproblem. Och &ven om de system for datorstott samarbete som

3Ett exempel pa denna snivare definition av samarbete (cooperative work) dr foljande
karaktiristik, hamtad ur ett nystartat forskningsprogram vid Datalogisk afdeling och
Institut for informations- og medievidenskab, Arhus universitet:

- Det ir inte hierarkiskt organiserat. Det utfors normalt i mindre grupper (tex
projektgrupper) med f6ga intern hierarki. Auktoritetsrelationer kan mycket vil finnas,
men d& vanligen grundade pé skillnader i deltagarnas kunskaper och fardigheter.

- Det iir relativt autonomt. Planering utifrin inskréinks till att sikra arbetets karaktédr av
samarbete. o

- Organisationen bygger i hog grad p horisontell kommunikation. Kommunikationen
kan vara mycket specifik, avpassad for arbetsuppgifterna i friga. Spraket dr specifikt, med
sarskilda ord, fraser och kommunikationsmonster.

- Specialiseringen dr jaimforelsevis 14g. Deltagarnas bakgrund och kompetens kan
skifta, men man bestdmmer inte i forvig sarskilt noga vad var och en skall gora. Flexibel
fordelning av arbetsuppgifterna &r regel.

(Programme on Computer support in cooperative design and communication. Computer

Science Department, Arhus universitet, 1987, pp 2f; den forskningsinriktning som

skisseras i detta program ir en for Norden tdmligen unik satsning pé de problem som
behandlas i féreliggande utredning.)
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idag utvecklas vid de datalogiska laboratorierna kan forefalla exklusiva - de
4r dyra och kriver expertkompetens for att hanteras - sd kommer de
sikerligen i en inte alltfor avldgsen framtid att fé sina efterfoljare pd méinga
andra arbetsplatser och bland timligen breda personalgrupper. Darfor

fortjanar den hir utvecklingen uppmarksamhet redan idag.

Forskning om datorteknik i arbetslivet

Den dominerande forstillningen om datorstdtt arbete - isolerade individer
vid terminaler eller arbetsstationer - 4r verklighetsfrimmande s8 snart vi
intresserar oss for datorteknikens betydelse i arbetslivet.

Det finns visserligen som bekant datortillimpningar som tenderar att
isolera minniskor fran varandra. I den offentliga debatten om
datoriseringens konsekvenser malar man ofta upp dystra scener fran
framtidens arbetsliv: ménniskor kedjade vid terminalerna utan kontakt med
arbetskamrater eller klienter, underbetalda kvinnor hemma i ligenheten
eller radhuset som per ledning skoter datoriserat rutinarbete.

I vissa sddana sammanhang kan méjligen datoranvéndningen utforskas
som vore det friga om ett laboratorieforsok dar interaktionen mellan
individen, maskinen och systemet kan betraktas som ett avgransat
forskningsobjekt. Dylika arbetssituationer dr dock lyckligtvis inte regel. I de
flesta fall ir datoranviindningen beroende av samarbetsformerna,
arbetsdelningen och formerna for kontroll och inflytande pa arbetsplatsen.
Dirfor finns det, for att forskningen om datoriseringens betingelser och
konsekvenser skall ge en rittvisande bild av vad som sker i arbetslivet, goda
skil att uppmirksamma sambanden mellan datorisering och samarbete i vid

mening.
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Dessutom: forskning om villkoren fér samarbete kan bidra till att
motverka att systemens tekniska egenskaper far styra anvdndningen mer an
onskvirt. Datoranvindningen bor t ex kunna organiseras sé att de anstillda

inte hamnar i en isolerad arbetssituation.

Utvecklande av datorstod for samarbete

S& 18ngt forskning om datoriseringens betingelser och konsekvenser. Om vi
s& overgir till frigan om utvecklande av 1dmpliga datorsystem, maste ocksé
hér 6kad vikt fistas vid villkoren for samarbete i arbetslivet.

Hittills har ambitionen framst varit att 6ka den individuella
produktiviteten och effektiviteten. Den enskilde arbetstagaren skall fa mer
och bittre arbete gjort pé kortare tid och enklare satt.

Systemen for ordbehandling, registerhantering, maskinstyrning, etc dr idag
foga utvecklade nir det giller att stoda samarbete. Otaliga tekniska och
arbetsorganisatoriska problem &r oldsta s& snart médnniskor skall arbeta
interaktivt med en gemensam databas, skriva en gemensam text eller infora
modifikationer i ett gemensamt program. Vidare dppnar
informationsteknologin ménga intressanta mojligheter till samarbete av
tidigare oprovat slag.

Det saknas inte efterfrigan pa samarbetsredskap. P4 manga arbetsplatser
har man investerat i system som 6kar medarbetarnas individuella
produktivitet, och nu férefaller flaskhalsen vara bristen pa brukbara
kommersiellt tillgangliga produkter som stdder ett gemensamt utnyttjande av
dessa system och andra samarbetsbehov. Utvecklingen i USA brukar ge

besked om vilka nya produkter som r att vinta, och dér satsar for
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nirvarande ménga datalogiska forskningscentra och programvaruforetag pa

att konstruera samarbetsredskap.

"Nya produktionskoncept"

I debatten har man ofta befarat att datoriseringen kommer att leda till
dekvalificering av arbetskraften och utarmning av arbetets innehdll. Ett antal
nyare undersdkningar* om sambanden mellan ny teknik och arbetslivets
utveckling pekar i motsatt riktning: i sjélva verket hojs kraven pa
arbetstagarnas kompetens, och inom féretagen och branscherna med den
modernaste informationsteknologin stills de anstillda infor bredare, mindre
rutinbetonade och mer komplicerade arbetsuppgifter som forutsitter eget
omdéme och samarbetsforméga. De framtradande tyska industrisociologerna
Horst Kern och Michael Schumann, som préglat uttrycket "nya
produktionskoncept" for att beteckna sédana tendenser, hiavdar att den harda
arbetsdelningen och den tayloristiska organiseringen av arbetet hor det
forflutna till och att vi star pa troskeln till en ny era.

Om dessa beddmningar #r riktiga, s& har vi all anledning att intressera 0ss
4ven for samarbetssystem som idag kan férefalla exklusiva. Hittills har system
for beslutsfattande och tidsplanering varit en angeligenhet for
topptjdnstemin vid stora féretag och férvaltningar; system for
projektplanering har varit reserverade for foretagsledare, projektledare och
hégt kvalificerade konstruktorer och arbetsledare; system for gemensam

texthantering har i stort sett bara varit tillgéngliga for forskare och larare vid

TNedan referas nagra av de viktigaste av dessa undersokningar, némligen Horst Kerns och
Michael Schumanns nya studie av industriarbetets omvandling och Martin Baethges och
Herbert Oberbecks studie av tjinsteminnens arbetsvillkor (I1.2), samt ett antal
undersokningar frin University of California at Irvine om datoriseringens betingelser och
konsekvenser i ett brett spektrum av organisationer, foretag och forvaltningar (I1.3).
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vissa amerikanska elituniversitet, etc. Den situationen kan komma att andras
i takt med att fler personalkategorier fr mojlighet att arbeta med annat 4n
pa forhand forelagda detaljreglerade uppgifter.

Aterigen: hir kan forskningen dessutom fylla en padrivande funktion,
genom att befraimja en utveckling mot rikare och mer utvecklande
arbetsuppgifter for breda grupper. Datorstddets kvalitet dr av stor betydelse.
Det har t ex visat sig att datoriserade informationssystem skapar svarigheter
f5r manniskor som utan liknande tidigare erfarenheter plotsligt, ndr de skall
skall avliisa och formulera meddelanden och kommandon, stélls infér nya
krav pa att handskas med spréket. Detta har ibland uttryckts sd
datoriseringen avslojar de "funktionella analfabeterna” pé arbetsplatserna,
men analfabetism #r ett relativt begrepp. Systemen bor s ldngt som mojligt
utformas si att manniskor tillats utgé fran - och far en chans att utveckla - sitt
naturliga sprak.

L&t oss vélja den s k "kontorsautomationen” som exempel. Inledningsvis
var det verkligen fridga om automation, maskiner som ersatte méanskligt
arbete, i huvudsak rutinmissiga eller 4tminstone strukturerade
arbetsuppgifter. Den situationen dndrades med persondatorteknikens intag,
men inte i ett slag. Till att bdrja med marknadsfordes persondatorerna i hog
grad som produktivitetshdjande hjalpmedel for chefstjinstemén och deras
nirmaste medarbetare. Atskilligt av den kommersiellt tillgdnglig
programvaran var avsedd for denna marknad. Chefstjinsteminnen anvinde
méngsidiga persondatorer, deras sekreterare speciella maskiner som bara
klarade ordbehandling, och andra befattningshavare fick halla till godo med
dumma terminaler for in- och utmatning av data. Denna arbetsdelning
betingades for 6vrigt inte bara av teknisk funktionalitet, utan minst lika

mycket av symbolvirden: det skidnkte prestige och innebar
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férhandlingsférdelar att stélla en IBM-maskin pa sitt skrivbord, att boka in
méten i en elektronisk kalender och att presentera forsiljningsresultat pa
datorproducerade overheadbilder.

Idag tvingar inte minst ekonomiska skl fram en uppmjukning av denna
hérda hierarki. Kostnaderna for arbetskraft och for kommunikation
fortsitter att dka medan kostnaderna fér maskiner och program stadigt
sjunker. Dessutom blir grinserna mellan olika personalgruppers
arbetsuppgifter mer flytande, bl a i samband med introduktionen av
mangsidiga persondatorer och en alltmer integrerad programanvindning,
som vid en och samma maskin tillter arbete med ordbehandling, register-
och databashantering, tidsplanering, lokala nétverk och telekommunikation,
laserutskifter, etc. Niista stora utmaning p& kontorsautomationens omrade
4r, forutspadde nyligen Rob Alves frin DWA Technology Group i Bryssel,
att skapa datorstdd for arbetsuppgifter av ostrukturerad karaktér. Alves har
uppskattat att ungefir 65 procent av arbetsuppgifterna pé ett modernt kontor
4r av strukturerad karaktir. Det dr hir man hittills satsat merparten av
resurserna for kontorsautomation. Resterande ca 35 procent dr av
ostrukturerad karaktir, och f6r dem existerar idag betydligt mindre av
datorstdd.

Amerikanska och visttyska undersokningar tyder som ndmnts pa att de
repetitiva, rutinbetonade arbetsuppgifterna minskar i omfattning. Det giller
inte minst kontorsarbetet. Optimisterna tolkar detta s att "framtidens
kontor" blir en flexibel och berikande arbetsplats dér informationen flyter dit
den bor flyta och finns dér den bor finnas, sd att de anstillda kan gldmma
rutinsysslorna och #gna sig at meningsfullare uppgifter.

Mer nyanserade analyser pekar pa risken for att vardagen pé sddana

arbetsplatser snarare blir "hektisk", priglad av oklara arbetsrutiner, besvar
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med att i datorutrustningen att fungera, hog arbetsbelastning och ett milt
kaos. Att arbetsuppgifterna blir mindre rutinbetonade och mer komplexa
innebdr inte nodvindigtvis att de uppfattas som mer tillfredsstillande. Och,
hivdar samma forskare, dven i de mer datoriserade foretagen befinner sig
fortfarande samma grupper bland kontorspersonalen ldngst ned i
arbetsplatsens hierarki. Hér finner vi ménga kvinnor®. For dem som arbetar
med exempelvis en enda typ av tillimpning, sasom ordbehandling, existerar

foga utvecklingsmojligheter.”

Slutsats

Sammanfattningsvis: Arbetslivets férdndringar, i synnerhet
informationsteknologins utveckling, tycks for allt fler personalkategorier
innebira bredare och mer komplicerade arbetsuppgifter och storre krav pé
samarbetsformaga. De isolerade, fragmenterade och rutinbetonade
arbetsuppgifterna forefaller minska i omfattning. Mer komplicerade
arbetsuppgifter ir dock inte alltid mer utvecklande och tillfredsstédllande.
Datorstddets utformning spelar stor roll bide for de grupper som stélls infor
nya, mer komplicerade arbetsuppgifter och fér dem som fortfarande hinvisas
till isolerade och rutinbetonade arbetsuppgifter och riskerar att bli forlorarna
i framtidens arbetsliv.

Tekniskt vilgjorda system leder inte nddvandigtvis till forbattrade

arbetsvillkor. Och trots att datoranviindningen i arbetslivet séllan ar en

5Rob Kling och hans medarbetare har genomfort ett flertal uqdersékningar som tyder pa
att framtidens kontor blir "hektiskt", se Kling/Scacchi 1979; Kling /Tacono 1984b; _
Tacono/Kling 1985; Kling/lacono 1986b, pp 3-5 (referenserna Aterfinns i slutet av avsnitt
IL.2).

¢ Jacono/Kling 1985, pp 14f, 26.

" Rittenhouse /Kling 1984.
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individuell angeligenhet, har datorstdd for samarbete till helt nyligen varit
ett eftersatt forskningsfilt.

Slutsatsen ir att forskning om datorstdd for samarbete, och om hur
datorsystem faktiskt anviinds i sina sociala och kulturella sammanhang pé

olika arbetsplatser, dr en klok investering.
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IL.
Undersékningar av ny teknik och arbetslivets forandring:

tva forskningstraditioner

IL.1 Inledning

Det finns gott om &sikter om sambanden mellan ny teknik och arbetslivets
utveckling. Omfattande och gedigna empiriska undersokningar ar mindre
vanliga. Till undantagen hor de tvd forskningstraditioner som har skall
presenteras. De #r inte teoretiskt nydanande, men representerar ett hederligt
sociologiskt hantverk som skaffat fram ett rikt empiriskt material och dédrmed
dkat vara kunskaper om utvecklingstendenser i arbetslivet. Sddana kunskaper
4r en nodvindig grund for utvecklande av datorstod.

Inom den ena traditionen - tjugo &rs kvalifikationsforskning vid SOFI
(Soziologisches Forschungsinstitut) i Gottingen - riktas intresset inte primart
mot datoriseringen. Frigorna om datoriseringens betingelser och
konsekvenser ir underordnade de bredare fragor som giller de anstélldas
kvalifikationsutveckling och foretagsledningarnas rationaliseringsstrategier.

Den andra traditionen, tio ar av undersokningar genomforda av Rob Kling
och hans medarbetares vid University of California at Irvine, tar direkt sikte
pé datoriseringen som socialt fenomen.

Bigge tillviigagingssitten har sina specifika férutsdttningar. I Visttyskland
finns sedan decennier en teoretiskt och metodiskt vilutvecklad
arbetslivssociologi. Fran den plattformen har Gottingenforskarna studerat
mer generella problem om ny teknik och arbetslivets omvandlingar, och

dirmed pA senare ar naturligt nog kommit att dgna alltmer intresse 4t
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datoriseringen. Rob Kling och hans medarbetare 4 sin sida har, med sin
forankring i amerikansk datalogisk forskning och systemutveckling, utgétt
fran intensiva studier av datorstddda informationsystem och efterhand vidgat
sitt intresseomréde till allt fler slag av organisationer, foretag och
forvaltningar och allt fler aspekter pd hur systemen utvecklas, implementeras

och anvands.
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I1.2 Visttysk kvalifikationsforskning, exemplet SOFI-Géttingen.!

11.2.1 Bakgrund

Leder den nya tekniken till dekvalificering och utarmning av arbetets
innehall, eller tvirtom till 6kande krav pa arbetskraftens kvalifikationer och
rikare och mer sjilvstindiga arbetsuppgifter?

Kvalifikationsforskningen handlar om sédana frégor. Den teoretiskt och
metodiskt mest utvecklade empiriska kvalifikationsforskningen finner vi inom
tyskt sprakomrade. Har skall jag uppehélla mig vid tvd viktiga nyare
undersokningar, ledda av Horst Kern och Michael Schumann respektive
Martin Baethge och Herbert Oberbeck, samtliga verksamma vid SOFI
(Soziologisches Forschungsinstitut) i Gottingen. Forst dock nagra ord om
bakgrunden.

I Forbundsrepubliken hade under hela sjuttiotalet forestillningen
dominerat att ny teknik leder till dekvalificering och polarisering, en

uppfattning som préglats av framfor andra industrisociologerna Horst Kern

TEftersom Bo Helgeson och jag i andra sammanhang presenterat traditioner och
nyckelbegrepp inom visttysk kvalifikationsforskning, dr framstillningen hir summarisk
och litteraturhdnvisningarna fa. Se vidare t ex Bo Helgeson: Arbete, teknik, ekonomi.
Forstéelseformer inom modern industrisociologi (Avh). Tekniska Hogskolan i Luled, 1986;
D. Broady: Utbildning och politisk ekonomi. Stockholm: Hogskolan for ldrarutbildning,
institutionen for pedagogik, Forskningsgruppen for lroplansteorl och kulturreproduktion
1, 1978; D. Broady: "Critique of the Political Economy of Education: The Prokla
Approach", Economic and Industrial Democracy, Vol 11, No 2, 1981, pp 141-189; D..
Broady: "Samband mellan utbildning och arbetsliv", pp 113-178 i Kan utbildning fordndra
arbetslivet?. Stockholm: TCO 1983.

For en mer detaljerad presentation av Horst Kerns och Michael Schumanns nya
undersdkning (19843 och den féljande diskussion bland tyska arbetslivsforskare, se D.
Broady/B. Helgeson: "Farviil till Arbetsdelningen?”, p 59-86 i Professionaliseringsfillan.
Vuxenutbildning, arbetsdelning, yrkeskunnande %red. D. Broady). Stockholm: Carlssons
Bokforlag 1986.
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och Michael Schumann. De hade pa uppdrag av och med medel fran
Rationalisierungskuratorium der Deutschen Wirtschaft intensivstuderat nio
foretag som under sextiotalet genomgatt stora tekniska férandringar och som
representerade ett brett spektrum av industriell produktion (dock enbart
tillverkningsindustri, nirmare bestamt kemi-, bil-, travaru-, glas- stal-,
livsmedels-, pappers- samt textilindustri). Undersokningsresultaten tydde pé
att en omfattande dekvalificering, dvs sénkning av kraven pé arbetskraftens
kvalifikationsniv4, 4gt rum under sextiotalet. Det gillde f6r majoriteten av
arbetarna. For en minoritet, visserligen 6kande i antal men &ndé fortfarande
en liten minoritet, hade kvalifikationskraven hgjts.

Det ir dessa slutsatser som brukar omtalas som Kerns och Schumanns
'dekvalificeringstes" respektive "polariseringstes". Resultaten véckte
forvaning. Inom t ex amerikansk industrisociologi hérskade fortfarande
uppfattningen att teknologins utveckling tvartom innebar 6kande
kvalifikationskrav (Harry Bravermans dven i Sverige ofta citerade bok om
arbetets degradering publicerades forst fyra ar senare). Och det var inte latt
att vifta bort Kerns och Schumanns slutsatser, som (till skillnad frén
Bravermans) byggde pé ett gediget empiriskt material: omfattande
observationsstudier, ett tusental intervjuer, etc.

I samband med den hér forédndringen av kvalifikationsnivan fordndrades
enligt Kern och Schumann &ven de slag av kvalifikationer som fordrades. Det
var namligen frimst de till konkreta arbetsuppgifter knutna
kvalifikationskraven som sinkts. Andra slag av kvalifikationer hade i gengald
fatt okad betydelse, nimligen krav pa flexibilitet, formaga att snabbt anpassa
sig till nya arbetsforhéllanden, forméga till abstrakt hypotetiskt tdnkande,
formaga att observera forindringar i ett komplext signalsystem, formdéga att

leva sig in i komplexa tekniska sammanhang, samt personligt ansvar.
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Kerns och Schumanns sextiotalsundersokning blev monsterbildande. Den
bild av utvecklingen som dir tecknades kom att prégla diskussionen bland
arbetslivsforskarna - och dven inom de visttyska fackféreningarna, dér
misstron mot den nya tekniken varit mer utbredd 4n inom den svenska
fackforeningsrorelsen. Undersdkningsresultaten tolkades inte bara som en
beskrivning post festum av automatiseringens och rationaliseringens
utveckling under sextiotalet, utan dessutom (vilket Kern och Schumann
knappast avsett) som forutsdgelser om framtidens arbetsliv.

Detta var bakgrunden till att Kerns och Schumanns ndsta undersokning
(1984; resultaten hade borjat publiceras ett par ar tidigare), vickte en s
intensiv och alltjamt oavslutad diskussion. De hade i borjan av attiotalet
Stervint till delvis samma industriarbetsplatser for att konstatera vad som
hint under de femton ar som forflutit. Den hir gangen hade de dessutom
ambitionen att finna utvecklingstendenser infor framtiden. Ungefar samtidigt
genomforde Martin Baethge och Herbert Oberbeck en omfattande studie av
hur datoriserade informationssystem och andra uttryck fér modern
rationalisering omgestaltat tjdnstemdnnens arbetsvillkor i
Forbundsrepubliken. Trots att den sistndimnda undersokningen dgnas
tjinsteméinnen och inte industriarbetarna, och trots att forskningsmetoderna
till dels var annorlunda, mynnar bada undersokningarna ut i ndrmast
identiska slutsatser: dagens, och &n mer morgondagens, arbetsliv innebér
genomgripande forindringar, hojda krav pé arbetskraftens kvalifikationer,
bredare arbetsuppgifter, etc - dvs resultat stick i stiv med Kerns och
Schumanns tidigare undersékning.

Jag skall kort presentera dessa nya undersokningar, tvd av attiotalets

viktigaste vad giller sambanden mellan ny teknik och arbetslivets utveckling.
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I1.2.2 Horst Kerns och Michael Schumanns tes om "nya produktionskoncept"

Farviil till arbetsdelningen

Ar det dags att ta farvél av arbetsdelningen? Har industriarbetets utveckling
pa senare 4r - vixande klyftor mellan kvalificerade och okvalificerade
arbetsuppgifter, och for de flesta en utarmning av arbetets innehdll -i sjilva
verket varit en tid av uppladdning, en inkubationstid infor en ny era, med nya
kombinationer av arbete och teknik, och arbetsuppgifter som inte
detaljregleras av tekniken utan kréver sjlvsténdiga, handlingskraftiga och
omdomesgilla medarbetare? Kommer de okvalificerade arbetsuppgifterna
helt enkelt att férsvinna fran centrala omréden av arbetslivet?

Nir Horst Kern och Michael Schumann svarade ja pa dessa frdgor, byggde
de p4 sitt forskningprojekt "Rationalisieriung und Arbeiterverhalten",
redovisat i en rad uppsatser och i boken Das Ende der Arbeitsteilung? (1984).

I Visttyskland har som ndmnts mer uttalat &n i Sverige den allmédnna
uppfattningen varit att utvecklingen lett till utarmning av arbetet och
dekvalificering av arbetskraften. Detta var ocksd vad Kern och Schumann
forvantat sig nir de hosten 1981 inledde sin nya undersdkning. De hade ju
femton &r tidigare konstaterat en utveckling mot dkad dekvalificering samt
vixande klyftor mellan kvalificerade och okvalificerade arbeten, och vintade
sig att denna utveckling skulle ha fortsatt.

Men nir de i borjan av 4ttiotalet dtervander till delvis samma fabriker som
de undersokt pa sextitalet, finner de inte alls samma tendenser till
polarisering och dekvalificering. I stéllet f6r en fortgende arbetsdelning

finner de p4 manga héll anstrdngningar att upphéva densamma. I stillet for
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anstrangningar frén foretagsledningen att gora sig mer oberoende av
arbetarnas kvalifikationer finner de langtgiende forsok att bittre utnyttja
dessa. I stillet f6r omyndigforklarade arbetare finner de ofta situationer dér
arbetarna snarare atnjuter mer respekt och anfértros mer sj dlvstandiga
arbetsuppgifter. De finner intensiva satsningar pé foretagsforlagd utbildning
med ett bredare innehdll dn tidigare.

I allt detta - som stimde daligt med den géngse bilden av den ekonomiska
krisens verkningar - ser Kern och Schumann ett brott med de traditionella
strategierna for rationalisering, mekanisering och automatisering. Av
tradition har strivan bakom industriféretagens rationaliseringar varit att
styra det ménskliga arbetet s hart som mojligt. Arbetet har uppfattas som
hinder, som begrinsning, som en potentiell storfaktor som maste
kontrolleras och om méjligt elimineras. Taylorismen &r det klassiska

exemplet pd en sddan rationaliseringsstrategi.

"Nya produktionskoncept”

Att man nu pa ménga hill finner ansatser till nya satt att organisera
produktionen skall enligt Kern och Schumann inte tolkas som en seger for
idealen om "arbetslivets humanisering" (den vésttyska motsvarigheten till de
svenska stravandena mot féretagsdemokrati och medbestimmande). Det ar
helt enkelt inte lingre ekonomiskt 16nsamt att férsdka gora
produktionsprocessen oberoende av det minskliga arbetet. De féretag som
fortsitter att lita till kontroll och restriktioner for att suga mesta méjliga ur
arbetskraften kommer att hamna p4 efterkilken i forhallande till mer
tidsenliga konkurrenter. Bredare och mer s; ilvstindiga arbetsuppgifter ar

idag inte bara ett fackligt utan ocksa ett foretagarintresse.
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Kern och Schumann talar om "nya produktionskoncept", priglade av
foljande tva trossatser:

Att gora produktionsprocessen oberoende av det ménskliga arbetet har inget véirde

i sig. En maximal komprimering av det ménskliga arbetet medfor i sig inte nagot
ekonomiskt optimum.

De foretag som forsoker suga ut arbetskraften genom att stéilla upp en méngd

restriktioner missar viktiga mojligheter till produktivitetsokningar. 1 arbets-
uppgifter som dr mer helhetliga ligger inte faror utan mojligheter. Yrkesskicklighet

.

och fackligt sjilvbestimmande dr produktivkrafter som det giller att utnyttja mer

4n vad som hittills skett.
S&dana férhoppningar kan leda tankarna till femtiotalets teknikvurm, men
dagens betingelser 4r annorlunda. Bland annat har datorteknikens
genombrott skapat nya mojligheter till genomgripande forandringar i
produktionen och frigérande former for arbetets organisering, menar Kern
och Schumann, samtidigt som de betonar att de "nya produktionskoncepten”
inte 4r ndgon direkt eller automatisk foljd av ny teknik. Det handlar om
forandringar som tvingats fram for att foretagen 6ver huvud taget skall
overleva pa marknaden. De "nya produktionskoncepten” utgor den enda
16sningen pa de problem som ménga foretag star infor eller kommer att mota
under nittiotalet.

Kern och Schumann mélar inte bara i ljusa firger. Det finns vinnare och
det finns forlorare. Kerns och Schumanns egna fallstudier berdr framst
férhallandena inom de tre branscherna bilindustri, verktygsindustri och
kemisk industri. I vésttysk tillverkningsindustri &r det inom dessa
"kiirnsektorer" som "de nya produktionskoncepten” spelar storst roll och
kommer att betyda 4n mer i framtiden. Har dr det unga ménniskor med
moderna yrkesarbeten samt underhallsspecialister som har mest att vinna pa
rationaliseringen. I samma typer av féretag dterfinns forlorarna bland dem

som har snéva och foraldrade yrkeskunskaper, de 1agutbildade éldre
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arbetarna, ménga kvinnor, manga invandrare. Ett i jimforelse med
sextiotalet nytt inslag i utvecklingen ir att behovet av okvalificerad
arbetskraft minskar. De som har allra mest att forlora pé utvecklingen
iterfinns i krisbranscher (sdsom varvsindustrin) och bland de arbetslosa.

Ocks4 inom kiirnsektorerna finns motsittningar. Kern och Schumann
noterar motsittningar mellan & ena sidan dem som bejakar datoriseringens
méjligheter och andra inslag i de "nya produktionskoncepten”, & andra sidan
dem som vill bevara traditionella strukturer frn taylorismens era.

Kern och Schumann talar om "reprofessionalisering" av industriarbetet,
varmed dock inte avses en rendssans for traditionella former av hantverks-
och industriarbete. Enligt Kern och Schumann kréiver det nya
"reprofessionaliserade" industriarbetet breda allmintekniska kunskaper
snarare 4n hantverksmaissig specialisering.

Det #r heller inte alldeles sjélvklart att de nya formerna for industriarbete
kommer att vara mindre belastande och upplevas som mer tillfredsstéllande
in de traditionella. Vi har vant oss vid att kvalificerat arbete kénnetecknas av
frihet och 13g belastning medan okvalificerade arbeten brukar vara mer
bundna och belastande. Detta traditionella motsatspar ér inte lingre lika
tillimpligt, pipekar Kern och Schumann. De nya formerna for kvalificerat
arbete kan mycket vil vara "fria", inom givna ramar, samtidigt som de ar
psykiskt belastande.

Kern och Schumann drar bestdmda slutsatser om det fackliga arbetet. En
facklig politik som ingriper i rationaliseringens férlopp och inte bara
uppritthiller férsvaret mot dess verkningar, har idag béttre utsikter 4n
n&gonsin forut - Kern och Schumann talar om en "historisk mojlighet". En
sadan politik &r nddvindig for att inte de mest gynnade nya

arbetargrupperna skall sl& vakt om sina egna nyvunna privilegier och knytas
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upp till foretagarnas intressen. De nya kvalificerade arbetsuppgifterna maste
spridas pa s ménga som majligt och rationaliseringens bordor fordelas,
vilket inte kan Astadkommas av enskilda fackforeningar eller pa det enskilda
foretagets niv. Dartill krivs bl a anstillningstrygghet, arbetstidsforkortning
samt utbildningsreformer som ger mangsidiga kunskaper, anvindbara savél
inom breda yrkesomraden som i livet utanfor arbetslivet.

Att Kern och Schumann funnit anledning att revidera sin vilkdnda tes att
den industriella utvecklingen leder till polarisering och dekvalificering,
betyder inte - som de sjilva ser saken - att de dndrat standpunkt. Attiotalets
verklighet #r helt enkelt en annan 4n sextiotalets. Da var polariseringen inom
foretagen en pétaglig realitet. Idag forutser Kern och Schumann att framfor
allt datortekniken kommer att leda till ett sprang i utvecklingen och nya
former for polarisering: det dr inte lingre i forsta hand fraga om
motsittningar mellan A- och B-lag inom ett och samma féretag eller en och
samma bransch. Den moderna polariseringen framtrider framst som en
segmentering av arbetsmarknaden och, tilligger Kern och Schumann,
skillnaderna mellan vinnarna och forlorarna har aldrig varit stérre an nu.

Forlorarna dr framfor allt de arbetslosa. Pé sextiotalet var
dekvalificeringen, dvs urholkningen av kompetenskraven, en realitet for stora
delar av industriarbetarkdren. Idag tenderar den "okvalificerade" polen att
smilta bort inom de industriella kirnomriden dér moderniseringen drivits
langst. Dessa foretag har éverhuvudtaget inte bruk for okvalificerad

arbetskraft.
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I1.2.3 Martin Baethges och Herbert Oberbecks studie av tjinstemannens nya

arbetsvillkor

Horst Kerns och Michel Schumanns undersokning gillde industriarbetets
omvandling. Martin Baethge och Herbert Oberbeck, tvd andra medarbetare
vid Soziologisches Forschungsinstitut i Gottingen, har nyligen avslutat
bearbetningen av materialet frén ett omfattande parallellt projekt om
tjinstemannens arbetsvillkor vars monstrudsa fullstandiga rubrik lyder
"Entwicklungstendensen von Ausbildungs- und Beschiftigungsstrukturen im
Angestelltenbereich unter den Bedingungen eines erhéhten Angebots von
Absolventen weiterfithrender Bildungseinrichtungen und fortschreitender
Rationalisierung". Den empiriska datainsamlingen slutfordes i slutet av 1981
och resulterade i en 2.500 sidor stark preliminér slutrapport, som nyligen
bantats ned till en 450-sidig bok, Zukunft der Angestellten (1986). Titeln,
"tjanstemannens framtid", torde anspela pad Georges Freidmanns klassiska

arbete fran 1950, vars titel i tysk éverséttning lyder Zukunft der Arbeit.

Likheter

Det ir intressant att jimféra de tva undersokningarna. De genomférdes
ungefir samtidigt. Trots att Kern och Schumann intresserat sig for
industriarbetare (frimst inom inom bil-, verktygsmaskin- och kemisk
industri) och Baethge och Oberbeck for tjansteman (ndrmare bestimt inom
fem omriden av arbetslivet: banker, férsikringsbolag, administrativt arbete i
industri, handel och kommunal férvaltning), och trots att metoderna ar delvis

olikartade, mynnar bada undersékningarna ut i nastan identiska resultat:
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Utvecklingen priglas inte heller for tjanstemdnnens vidkommande av

dekvalificering. I stillet 5kar kraven pd deras kompetens. Arbetsgivarna
foredrar alltmer integrerade former av arbetsorganisation. Det handlar inte
lingre s mycket om att taylorisera det enkla arbetet som om att utnyttja de
anstilldas firdigheter och kunnande, och att sammanfora olika slags
arbetsuppgifter och arbetsfunktioner som tidigare varit atskilda. Inom
exempelvis forsakringsbranschen finns en tendens till att skapa all round-
tjinstemannen, han som kan hantera inte bara olycksfallsforsiakringar utan
4dven pensions- och fastighetsforsdkringsirenden, och som dartill har ett
angendmt sdtt mot kunderna och andra sociala talanger.

Detta ir den ena tendensen: mer mangsidiga och kvalificerade
arbetsuppgifter. Den andra aktuella tendensen ér att vissa drabbas av, inte
att f& okvalificerade arbetsuppgifter, utan att bli utan arbete. Ingen har behov
av okvalificerad arbetskraft. Tidigare har man inom vésttysk industrisociologi
talat om Liickenbiifer, ett ord med innebdrden "ersittare" (inom
typografsprak: "spaltfyllnad"); fortfarande 1970 talade Kern och Schumann
om industriarbetets Liickenbiifer, dvs de som fyller igen luckorna dit
automationen Annu inte natt, t ex ombesorjer grovjobb som inte maskinerna
klarar. For nirvarande ér det just dessa Liickenbiifer som forsvinner. Kvar
blir mer komplexa arbetsuppgifter som inrymmer mer av beslutande
funktioner. Detta #r vil att mérka ingen beskrivning av breda
l6ntagargruppers arbetsituation idag. Det ar fraga om en utvecklingstendens.
I framtiden kommer, menar Baethge och Oberbeck, det sistnimnda slaget av
kvalificerat arbete att bli det dominerande bland tjanstemannen.

Forklaringen #r ekonomisk. Skillnaden mellan 16nekostnaderna for

kvalificerad och okvalificerad arbetskraft ir alltfor obetydlig for att foretagen
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skall vilja ta de risker som ir férenade med investeringar i okvalificerad
arbetskraft.

De arbetssokande stills infér en ny situation. Somliga blir helt utan arbete,
inte s4 mycket pa grund av avskedanden som pé grund av att de vasttyska
foretagen inte nyanstiller i stdrre omfattning. Branschernas och
storforetagens interna arbetsmarknad - jimte den foretagsforlagda
utbildningen med foljande intern rekrytering - blir allt viktigare. Den 6ppna
arbetsmarknaden forlorar i betydelse. Detta géller inte bara de storsta utan
idven medelstora tjinsteproducerande foretag, sdsom étskilliga

férsikringsbolag i mellanstorlek.

Skillnader

Vissa skillnader finns mellan Kerns och Schumanns industriarbetsstudie och
Baethges och Oberbecks tjdnstemannastudie.

De forstnimnda talar om en "reprofessionalisering” i industrin, dvs ett
atervinnande av ett yrkeskunnande som varit pa vég att ga forlorat, en
"§tererdvring av produktionsintelligens", 1at vara av helt annat slag 4n
tidigare. For att forstd detta argument maste vi halla i minnet att de
kvalificerade yrkesarbetarna i Tyskland av tradition haft stort inflytande 6ver
arbetsorganisationen, ett inflytande som hotade att ga forlorat under
efterkrigstidens rationaliserings- och automationsvag; dérav Kerns och
Schumanns uttryck "dtererévring".

Baethge och Oberbeck noterar att férhallandena for tjanstemannen ar
annorlunda: administrativa och liknande arbetsuppgifter 4r fordelade péd dels
mer sjilvstindigt och kvalificerat arbete, dels "hjalpfunktioner” typ

sekreterararbete. Det ir den sistndmnda arbetstagargruppen som utsatts for
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langtgéende tayloristisk arbetsdelning och som under de senaste 10-15 &ren
mer 4n andra drabbats av personalminskning. For denna grupp, som aldrig
haft nimnvirt inflytande och vars yrkeskompetens aldrig vérderats sarskilt

hogt, 4r det inte friga om atererdvring av gammalt yrkeskunnande. I dag

oppnas radikalt nya mdjligheter.

Behovet av nya forskningsmetoder

Baethge och Oberbeck menar att dtskillig arbetslivsforskning praglas av
foraldrade sitt att tinka om forhillandet mellan teknik och arbete.

Inte minst har inforandet av datoriserade informationssystem inneburit att
nya metoder behdvs inom kvalifikationsforskningen. Om vi haller oss till
tjinsteminnens arbete, sd duger inte de traditionella
kvalifikationsbegreppen. Dessa har anvénts for att besvara frgan: vad maste
nigon kunna for att klara av vissa bestdmda arbetsuppgifter? 1 stillet méste
vi fraga: vilken art av kvalifikation beh6ver den utveckla som pa lang sikt
skall kunna hivda sig p& arbetsplatserna och pé arbetsmarknaden? De
traditionella kvalifikationsbegreppen har i hog grad utvecklats ur analyser av
traditionella former av industriarbete. I dag &r det, sirskilt nér det géller
tjinstméinnens arbete, ojimférligt mycket svarare att definiera
operationaliserbara kvalifikationskrav, dvs att empiriskt undersoka den
kompetens som arbetskraften behéver tilligna sig for att klara av arbetet.
Det handlar inte lingre om det jimforelsevis vilavgransade tdnkande och de
handgrepp som arbetaren forutsitts behirska for att exempelvis betjdna en
viss maskin. (Baethge /Oberbeck 1986, pp 285f)

Ofta betraktas fortfarande - som under automatiseringens era - tekniken

som substitution f6r ménskligt arbete. Det ir vilseledande. Datorn kan inte
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liknas vid eller ersitta hjirnan, och det ir inte sd att maskinerna i storsta
allminhet "tar 6ver". Vad som hinder, #r i stéllet en explosiv polarisering
inom vissa omriden drastiskt 6kande krav pa bred yrkeskvalificering, inom
andra omraden dekvalificeringstendenser. Baethge och Oberbeck viljer
handelssektorn som exempel. Hir finner de en vixande klyfta mellan tva slag
av arbetsuppgifter, for det forsta de som ar inriktade pa kop och forsiljning,
kontakter med leverantorer och kunder etc, och for det andra
arbetsuppgifter av administrativ karaktir. Den forstndmnda typen av
arbetsuppgifter stiller stigande krav pa arbetskraftens kvalifikationer. Det
administrativa arbetet tenderar ddremot att bli mer rutiniserat och
automatiserat (hir, men bara hir, kan vi tala om att tekniken pé traditionellt
sitt "ersdtter” ménskligt arbete). Konsekvensen blir en klyfta inom
sysselsittningsstrukturen, med 4tfoljande motsittningar mellan 4 ena sidan
dem som har kvalificerat, sjilvstindigt och mangsidigt arbete, & andra sidan
dem som sysslar med rutinpriiglat administrativt arbete. (Op cit, pp 282-295).

Baethge och Oberbeck dvervigde? innan deras bok Zukunft der Angestellten
gick i tryck att ge den en annan titel, "Systematische Rationalisierung".
Deras huvudpoing ir att det inte lingre r enskilda funktioner utan foretaget
som system och forhdllandet till marknaden som rationaliseras. De anser sig ha
konstaterat en kraftig omsviingning i féretagsstrategierna: ur
foretagsledningens synvinkel 4r kampen om marknadsandelar numer
ojamforligt mycket viktigare &n de blygsamma besparingar som kunde
astadkommas genom taylorisering av arbetsuppgifter, minimering av
produktionens styckekostnad etc. Detta fér konsekvenser for forskningen.
Idag kan man inte lingre uppticka tendenser genom att addera

observationer av och data om enskilda arbetsplatser och arbetsfunktioner.

2 Muntlig information januari 1985.
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Det #ir med andra ord inte lingre mojligt att bedriva arbetslivssociologi som
man - ocksd vid SOFI - gjorde for tjugo &r sedan, nir Kern och Schumann
paborjade sin monsterbildande studie av industriarbete och

arbetarmedvetande.
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1.3 Amerikansk forskning om datoriseringens sociala betingelser och
konsekvenser, exemplet Department of Information and Computer
Science/Public Policy Research Organization, University of California,

Irvine

I1.3.1 Datorisering som "komplex strategisk intervention"

Detta avsnitt skall ignas en ovanligt omfattande och systematisk serie
undersokningar av datoriseringens sociala villkor och konsekvenser i
arbetslivet. Rob Kling och hans medarbetare vid Public Policy Research
Organization och Department of Information and Computer Science,
University of California at Irvine, har studerat ett brett spektrum av
organisationer, féretag och férvaltningar, och med allt stérre skérpa patalat
att datoriseringen 4r en social process. Den betingas av och paverkar
organisationsstruktur, arbetsdelning och social kontroll, varderingar,
normsystem och andra aspekter av ménniskors livsvérld.

For att forstd hur datorsystem utvecklas, implementeras och anvénds i
arbetslivet, och for att skapa system som tillgodoser savil effektivitetskrav
som sociala mél, méste man fista stor vikt vid de sociala sasmmanhang dar
systemen skall fungera. Man fr inte stirra sig blind pa deras tekniska och
funktionella egenskaper. Detta 4r Klings och hans medarbetares stdndpunkt
och de har efter hand fogat allt fler sociala aspekter till sina analyser:

De har vidgat intresseomradet till allt fler typer av arbetsplatser. De har

ocks4, bland mycket annat, behandlat sociala relationer mellan dem som
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tillhandah&ller datortjanster och konsumenterna'; frigan om var det sociala
ansvaret ligger nir datorteknologin p&verkar livsvillkoren for en bred
allménhet?, frigan om medborgarkontroll® och huruvida datorisering tjénar
till att forbittra de tjanster som allminheten fir del av eller om den snarare
tjdnar till att forstirka kontrollen 6ver klienterna*; viardekonflikternas
betydelse i samband med datorundervisning i skolar’, datoranvindning vid
universiteten®, datoriserade betalningsdverforingar’, telekommunikation®,
datorisering i U-lander’; med mera.

Kling och hans medarbetare har ofta anvint metoden att sdrskilja olika
sociala grupper for att studera hur dessa gruppers intressen, deras
virderingar och ideologier, deras strider och férhandlingar med varandra styr
datorsystemets konstruktion, implementering och funktion. For att forstd hur
tekniska innovationer sprids, har de undersdkt de "delmarknader" dér
datorbranschens "innovatdrer”, "forsiljarna" samt "anvindarna" eller
"kunderna" samspelar, férhandlar och utkdmpar strider med varandra’. For
att forstd hur datorsystem fungerar pa olika foretag eller forvaltningar, har
de i en 14ng rad empiriska undersdkningar studerat de skilda
personalgruppernas virderingar, strategier och intressekamper. Nar ett
datorsystem utvecklas, r en l&ng rad sociala grupper inblandade:
datorspecialister som efterstdvar en tekniskt rationell systemuppbyggnad,

foretagsledare som 6nskar utvidga sin kontroll och sitt inflytande, anvdndare

I'Kling/Scacchi 1979.

2 Kling 1980a; Kling 1980b, pp 96-99.

3 Kling 1980a, pp 175f; Kling 1982a,.

4 Dutton/Kraemer 1978; Kraemer/Kling 1985.

5 Kling 1983a, pp 24-30.

6 Kling 1986a.

7 Kling 1974; Kling 1978a; Kling 1983a, pp 17-24, 31.
8 King/Kraemer 1981.

? Kling 1983a, pp 31-34.

10 Kling/Gerson 1977.
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som #r intresserade av arbetets inneh4ll och tidsramarna och
datoriseringsentusiaster som féresprikar inférandet av den nyaste
teknologin."

Dessutom har Klings forskargrupp analyserat organisationsstrukturens
betydelse. Nir olika arbetsplatser datoriseras blir férloppen mycket
olikartade beroende pé organisationens struktur:

"Inom vissa organisationer, dir stort avseende fésts vid kostnadsaspekterna, kan
man krava utforliga kostnadsmotiveringar infor anskaffningen av varje slags
datorutrustning. De anstéllda blir tvungna att kimpa for den utrustning de Onskar.
Inom andra organisationer, dir man 4r mer upptagna av det intryck man gor pa
marknaden, kan man insistera p att alla skall ha en dator pd sin arbetsplats. Ager
andra organisationer kan infora olika slags utrustning pa skilda nivaer 1 hierarkin,
sd att lagre kontorsanstéllda arbetar vid terminaler, sekreterare och handléggazre
vid fullffidrade persondatorer och chefstjanstemén vid sma portabla datorer."
I sina senare arbeten talar de girna om datorisering som en "komplex
strategisk intervention"? i organisationens och méinniskornas liv.
"Datorisering i praktiken 4r mer 4n ’att anvinda datorer’. Datorisgrilgg ar ett slags
teknisk och social intervention som erbjuder manga tinkbara val i friga om vilka
slag av teknologier som skall anvindas, hur dessa organiseras och stddjs, hur
ménniskor arbetar med dem, och hur de férindrar arbetslivet - om de Overhuvudo
taget gor det. De sociala konsekvenserna av datorsystemen &r ofta biprodukter fran
av varandra oberoende sociala och tekniska val.""*
Om man vill forsta eller paverka datoriseringens forlopp, s ricker det inte
med att ta héinsyn till systemens tekniska egenskaper. Mer flexibla och
tillfredstéllande arbetsuppgifter ér ingen naturgiven effekt av datortekniken
utan ett resultat av bestimda interventioner, som pé en och samma géng
berdr teknik, organisationsstruktur, arbetsmiljo i vid mening, arbetsdelning,
samarbetsformer etc. Det ricker heller inte med att gora isolerade

undersokningar av hur arbetet gestaltas vid enstaka arbetsplatser. Inférande

1 Kling/Scacchi 1980, p 271; Kling/Scacchi 1979.

12 Kling/Tacono 1986a, p 9.

13 Kling 1985, pp 9f, 17; Iacono/Kling 1985, pp 3-5; Kling/Tacono 1986a, pp 9, 11-23.
14 Kling 1985, p 7.
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av ett nytt datorsystem inom en avdelning av ett foretag eller en forvaltning
paverkar som regel inte bara relationerna inom avdelningen utan aven
relationerna till andra avdelningar, till foretagsledningen och till kunderna
eller allménheten. Detta spel av sociala relationer, forhandlingar och kamper
mellan olika sociala grupper tar inte slut nir systemet vél dr installerat, utan
pégar under hela dess livslingd; dirfér méste forskningen betrakta
datorisering som en stindigt fortgdende process (hittills har forskningen som
regel begriinsats till korta tidsperioder, i synnerhet de allra forsta faserna av
systemets konstruktion och implementering®). Ur ett fackligt eller
personalpolitiskt perspektiv bor "anvindarmedverkan" vara ett permanent
inslag i systemutvecklingen, och inte, vilket ofta sker, inskrinkas till de
tidigaste faserna da kravspecifikation skall faststallas och utrustning inképas.

Allt enligt Kling och hans medarbetare.

I1.3.2 Kritik av giingse forestillningar om datorisering

Sjilv anser jag att det mest tankevickande i den omfattande produktionen
fran Kling’s forskargrupp 4r deras strivan att pa punkt efter punkt tydliggbra
och ifrigasitta vira vanligaste forestillningar om datorisering -
forestéllningar som ofta, ocks inom forskningen om datoriseringens sociala
villkor och konsekvenser, ér underforstadda, outtalade eller omedvetna.
Dérfor har jag valt att 1ata den foljande presentationen utgd fran Klings
och hans medarbetares kritik av giingse tinkande och forskning om
datorisering. Avslutningsvis skall jag stickordsméssigt ange Klings

stdndpunkter ifriga om sociala aspekter som bor beaktas ndr existerande

15 Kling/Tacono 1984b.
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datorstodda informationssystem skall utvirderas, samt hans forslag till
riktlinjer for utformandet och implementeringen av nya sadana system.
Utrymmet tilliter inte att jag gér in pd alla enskildheter. I gengéld skall jag

vara frikostig med litteraturh&nvisningar.

Kritik av teknikdeterminismen.

Man kan inte frén datorsystemets tekniska egenskaper dra direkta slutsatser
om hur det kommer att fungera eller dess konsekvenser. Empiriska
undersékningar visar, menar Kling m fl, att battre system inte nodvandigtvis
leder till bittre arbeten’s. Att systemet ér flexibelt behéver inte betyda att
arbetet blir mer flexibelt, att systemet dr hért styrt behover inte betyda att
arbetet blir hart styrt."” Det r vilseledande att betrakta tekniken som direkt
"orsak” till sociala konsekvenser - ett misstag som begas av bade
teknikoptimister, som tar for givet att datorisering leder till mer flexibelt och
intressant arbete, och pessimister, som tar for givet att resultatet blir en
utarmning av arbetets inneh4ll.’® Diskussionen forvirras ytterligare av att
optimisterna och pessimisterna brukar tala om olika yrkeskategorier: de forra
koncentrerar sitt intresse till hogutbildade grupper med mer sjélvsténdigt
arbete, de senare intresserar sig mer for kontorsanstillda i lagre befattningar,
personal som matar in data i systemen, fabriksarbetare.”

Visserligen har Kling, t ex i omfattande studier® av tjénstemdn inom olika
kommunalférvaltningar, funnit att datoriseringen i de flesta fall innebar ett

rikare arbete, men samtidigt okar tidspressen, och de faktiska forandringarna

16 Kling/Tacono 1986a, pp 251.

17 Jacono/Kling 1985, pp 5, 20; Kling/Tacono 1986a, pp 26ff.
18 Kling/Tacono 1986a, pp 3f, 8.

9 Kling/Tacono 1984a, p 78.

20 Kling 1978b; Kraemer/Danziger 1984.
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av arbetsuppgifternas natur 4r fortfarande 6verlag tdmligen blygsamma i
jimforelse med den officiella bilden av den nya informationsteknologins
revolutionerande verkningar.

Det tycks - hivdar Kling i samband med en diskussion av datoriseringen
pé& amerikanska universitetet och i polemik mot den overdrivna uppfattning
om datoriseringens genomslag som odlas bland universitetsfolk - som om det
stora flertalet anvindare utnyttjar en brikdel av systemets mdjligheter. De
néjer sig med att lira sig de enklaste rutinerna som behdvs for att de skall
kunna skéta sina arbetsuppgifter.?! Olikheter mellan jimférbara
personalgruppers sitt att anvinda datorerna har mer med skillnader i
utbildning 4n skillnader i utrustning att gora.”

Observationer som dessa leder till slutsatsen att mer flexibla och berikande
arbetsuppgifter och hsjd produktivitet Iangt ifréin 4r nigon naturlig foljd av
datoriseringen. Genomgripande fordndringar dr inte mojliga utan "komplexa
strategiska interventioner" i arbetsmiljon och i organisationsstrukturen i vid
mening?

S&lunda tror Kling m fl att de ligre befattningshavarna bland de
kontorsanstéllda dven i fortsittningen kommer att ha foga inflytande pa
organisationen om inte organisationsstrukturen dndras: dessa grupper maste
f4 mojligheter att paverka besluten om datorsystemens utformning.?

Ofta betraktas ett datoriserat informationssystem som ett stycke maskinell
utrustning som placeras i en organisation. Klings perspektiv dr ett annat: ett
datoriserat informationssystem &r mycket mer &n den tekniska utrustningen:

informationssystemet ir i sig en socialt institution, fogad till andra sociala

21 Kling 1986a, p 8.

22 Kling/Tacono 1986a, p 7.
23 Kling/Iacono 1986a.

% Kling/Iacono 1983.
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institutioner och innefattande de sociala formerna for insamling, lagring,
kontroll och anvindning av data, och formerna for samarbete 6ver huvud
taget. Kling talar, med en term 18nad frén kulturantropologerna och
etnometodologerna, om the backstage organization of computing, dvs allt som

sker bakom scenen, bakom individens enskilda arbete vid terminalen.?

Kritik av forestéllningen att datoriseringen dr en foljd av att indusirin bjuder ut ny

teknik pa marknaden

Den s k datorrevolutionen &r ur Klings och hans medarbetares perspektiv en
social revolution. Det #r vilseledande att betrakta den som en konsekvens av
att industrin utvecklar produkter och siljer till ivrigt vintande kunder®.

Som ett alternativ till synen pa datorisering som en konsekvens av
datorbranschens innovationer och marknadsféring, dvs som ett alternativ till
forestdllningen om aktiva producenter och en passiv marknad, har Rob Kling
och Suzanne Iacono analyserat datorisering som en bieffekt av nya sociala
rorelsers intressekamp. Dessa nya sociala rorelser bestar av tillverkare av
datorsystem, komponenter och program, men ocksd av datoranvdndare,
forskare, affirsmin, administratérer, journalister och offentliga myndigheter.
Dessa nya "computer based social movements" har bestimda arenor till sitt
forfogande (yrkessammanslutningar, intressegrupper, tidskrifter), och de

forenas av en uppsittning idéer och virderingar som konstituerar en alldeles

bestimd ideologisk position: nimligen tron pé att datortekniken ar "socialt

2 Kling 1982b.
26 Kling/Iacono 1985, p 4.
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neutral” och leder till 5kad produktivitet, ett bittre samhélle och i det

nirmaste obegrinsade framsteg.”’

Kritik av forenklade forestéllningar om datoriseringens konsekvenser for kontroll-

och maktférhallanden.

Kling och hans medarbetare &r kritiska till tvd motsatta forestéllningar om
datoriseringens effekter®: for det forsta den frémst marxistiska uppfattningen
att datorisering i forsta hand leder till att arbetsledningens kontroll av
arbetskraften dkar?; for det andra den teknikoptimistiska uppfattningen att
datorisering befriar ménniskor fran trist rutinarbete och stéder mer flexibla
och kvalificerade arbetsuppgifter. Ingendera uppfattningen representerar en
absolut sanning. Hittillsvarande undersdkningar har, menar Kling m fl,
studerat alltfor korta tidperioder och framfér allt forbisett att datoriseringen
ingdr i sociala, institutionella och organisatoriska sammanhang.

De har exempelvis forsokt visa att makt och kontroll inte bara flyter
"uppifran och nedét" i foretagshierarkin, en uppfattning som delas av bade
marxister, som ér kritiska mot foretagsledningens kontrollbehov, och
féretagarvéinliga forskare, som hyser forstielse f6r samma behov. Enligt
Kling m fl verbetonar dylika analyser de "vertikala" flodena, och forsummar
att undersoka information och kontroll som flyter "i sidled". Datoriseringen
kan innebira radikala férindringar i friga om de sistndmnda "horisontella”

aspekterna av social kontroll.*

7 Kling 1983a, p 14; Uppsatsen Kling/Iacono 1985 ér i sin helhet &gnad en analys av
datorisering som produkt av nya "sociala rorelser".

B Kling/lacono 1984a, pp 79f; Iacono/Kling 1985.

» Kling/Iacono 1984a, pp 79-81, 87

30 Kling/Tacono 1984a, pp 79-83, 93-95.
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I en organisation, ett foretag, en forvaltning, utovas den sociala kontrollen
av manga aktorer i ett komplext ménster, och inte bara via en vertikal
hierarki Kling m fl har forsokt utveckla analysmetoder som tilldter studier
av social kontroll i alla rikningar, "ned4t", men ocksé "4t sidorna" och "uppat"
i organisationshierarkin. Ménniskor i en del av organisationen kan paverka
de normer som giller i andra delar av organisationen. For att undersdka
sddana omvandlingar av monstren for social kontroll inom en organisation
maste forskningen vidga perspektivet, det ricker inte med att studera hur
isolerade arbetsuppgifter forindras® Sdlunda har Kling m fl i sina empiriska
undersdkningar bl a funnit, att lokala offentliga férvaltningar tenderar att
satsa pd informationssystem som & ena sidan stirker deras kontroll 6ver
allméinheten, & andra sidan dr mindre kontrollinriktade vad géller den

interna administrationen inom férvaltningen.®

Kritik av den forskningsmetodiska avgrinsningen av anvindargrupperna

For forskning om datoriseringens villkor och konsekvenser ar
avgransningsfrigorna av stort metodiskt intresse. Vilka manniskor berors t ex
av inférandet av ett nytt datorstott informationssystem? Svaret pé den fragan
avgor vilka som viljs ut for intervjuer, enkiter, arbetsstudier. En mindre vél
vald avgransning leder till vilseledande resultat, hur vil genomford
forskningen &n ar 1 dvrigt.

En viktig avgransningsfriga giller grupperna av datorentusiaster som finns
i alla organisationer. Deras stéllningstaganden far ofta for stor tyngd nir

datorsystem diskuteras eller virderas. Kling har i synnerhet pdtalat att de

31 Kling/Tacono 1984c.
32 Kling/Tacono 1984b.
3 Kraemer/Kling 1985.
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rapporter som flyter frén universitetsmiljoer om datoriseringens utbredning
och vilsignelser ofta ar orealistiska och romantiserade, just pa grund av att
de trots allt fortfrande ganska fitaliga entusiasterna fitt prigla bilden.*

Avgrinsningen av anviindargruppen brukar, menar Rob Kling, antingen
vara alltfor sndv - ta héinsyn till de direkta anvindarna och bortse frén alla
andra berdrda - eller ocksd okritiskt dverta organisatoriska gréansdragningar
(t ex en viss avdelning, en viss kategori befattningshavare). I stallet foreslar
Kling att de grupper som, oavsett sin sociala position, faktiskt paverkar
anvindningen av informationsteknologin avgriansas och gors till foremal for
forskning. Det innebir att Kling intresserar sig for ett nétverk av méanniskor,
vilka kan befinna sig 1angt fran de arbetsplatser dér teknologin utvecklas eller
implementeras. I takt med att de datorstddda informationssystemen bli allt
mer komplexa dkar behovet av sddana "nétverksanalyser"(web models®, for
att anvinda Klings term). En sddan nétverkanalys utgd frén att de
grundliggande datorresurserna skapas, inte bara av fabrikanterna utan iett
nit av sociala relationer (Kling: production lattice*®) av producenter och
konsumenter.

Forskningmetodiskt ansluter Kling’s m fI’s undersdkningar av "natverk"
eller "vivar" nirmast till den symboliska interaktionismen®. De har i flera
omfattande empiriska studier® visat hur omojligt det ér att forsta det
"nitverk” dir ett datorsystem implementeras och fungerar med utgdngspunkt

fran hur arbetet ter sig p4 arbetsplatserna betraktade en och en.

34 Kling 19864, pp 8f.

35 Kling/Scacchi 1982, sirsk pp 16ff; Kling 1986b, pp 3f, 8-12, 15ff, 32f, 34, 37f, 39, 51-54.
36 Kling/Scacchi 1982, pp 20f, 73-76; Kling 1986b, pp 10, 41, 44-46.

37 Kling 1986b, p 51 not 48. . , _

3 Den mest genomforda undersdkningen dr kanske en processtudie av introduktionen av
ett nytt ADB-system p4 ett féretag som tillverkar datorskrivare, se Kling/Tacono 1984a, pp
84-95; Kling /Iacono 1984b, pp 1221-1226; Kling/Tacono 1985; Kling/Iacono 1986b; Kling
1986b, pp 23-30.
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Aven anvindarna kommer, férutspar Kling m fl, att behova fasta allt storre
vikt vid den sociala organisationen av datorsystemen®; att tréffa de ratta

valen i friga om utrustning och program &r bara en liten del av problemet.

Kritik av forestéllningen om datorsystem som redskap®

Ytterligare en vanlig forestéllning som varit skottavla for Klings och hans
medarbetares kritik, 4r synen pa datorsystem som "redskap” for att nd vissa
ma4l. Bilden av datorer som "redskap" 4r missvisande i den mén man
overbetonar tekniska egenskaper som medel for att dstadkomma
forandringar i en organisation. Uppfattningen om datorsystem som "redskap"”
brukar atfoljas av forestillningen att systemets formaga att bearbeta
information relativt enkelt 1ater sig dversittas till organisatoriska mal*.
Vidare innebir en dverbetoning av redskapsaspekten att de tidiga faserna av
ett datorsystems utveckling (planering, konstruktion, implementering) gloms
bort, eftersom man koncentrerar intresset till senare faser, da systemet ar
fardigutvecklat.2 Ur anviindarnas synvinkel leder det vilse att betrakta
datorstdd som redskap ritt och slitt; det visar sig t ex i Kling m fIs
undersokningar att anvindarna skaffar sig kontroll dver informationssystem
dven och inte minst genom kontroll dver infrastrukturresurser®.

Nir man dverbetonar de instrumentella aspekterna tenderar man att
glomma att datoranviindning &ven och inte minst handlar om "symboliskt,

ceremoniellt och rituellt beteende”. De vinster som datoranvidndningen eller

¥ Kling/Crabtree/Scacchi 1978;Kling/Scacchi 1979. .

4 Kling/Crabtree/Scacchi 1978; Kling/Scacchi 1979; Kling 1984, p 131; Kling 1985,p 7;
Kling 1986b, p 31; Iacono/Kling 1986.

# Tacono/Kling 1986a.

“2 Kling 1985, pp 7ff; Kling/Iacono 1984b..

# Kling/Tacono 1984b.
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inforandet av ett nytt system kan ge, 1ater sig inte métas enbart i termer av
besparingar, effektivitet etc; vinsterna kan ocksd bestd i okad social kontroll,
prestige, den nimbus av innovatérsanda som kringstrdlar dem som forst
forser sig med informationsteknologiska nyheter. Aven argument som kan
synas prosaiska, sdsom cost/benefit-argument, dr till stor del symboliska
insatser (cost/benefit-argument visar sig ofta, anméarker Kling och Scacchi,
inte vara stort mer 4n slagord med innebdrden: Vi visste att det skulle bli
kostnader, vi hoppades att det skulle bli vinster). "Slagord som ’cost /benefit-
analys’ eller *dagens teknologi’ tillhor de manga symboliska och ceremoniella
fenomenen i samband med datorutvecklingen och datoranvindningen."*

Overhuvud ér Kling - som onekligen har atskillig erfarenhet att falla
tillbaka pa - skeptisk till de datorexperter som framtrider med overdrivna
ansprak pé att veta besked om "dagens" eller t o m "morgondagens"
teknologi. Han pétalar att det idag inte dr mojligt att vara expert inom mer
4n ytterst begriansade delar av det expanderande datoromrédet. Experten pa
elektroniska postsystem 4r niistan sdkert amator nir det géller datorsystem
for kommunal férvaltning. Olika typer av datorapplikationer bygger pa
olikartade teknologier och forekommer i de mest skilda sociala och
ekonomiska sammanhang.* Dirfér ir mytologiska forestéllningar,
trosférestallningar, skvaller viktiga ingredienser i de tvérsdkra budskapen om
"dagens teknologi".

(Tilliggas bor, att det inte nddvindigtvis dr av ondo att datorisering delvis
handlar om myter och tro. Det gor i stort sett all ménsklig verksamhet.
Trosforestillningar &r, i sina effekter, i hogsta grad verkliga och verksamma.

Tag exemplet att en personalgrupp utrustas med var sin rejél arbetsstation!

# Kling/Scacchi 1980, p 320.
% Kling 1983b, pp 13f
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Dessa maskiner dger ett symboliskt virde - som symboler for prestige eller
modernitet, eller som tecken pa uppskattning fran arbetsgivarens sida -, ett
viirde som inte kan reduceras till deras tekniska och funktionella egenskaper,
och som mycket vil kan bidra till att ett mer meningsfullt eller effektivt
arbete faktiskt blir gjort.)

Kritik av forestdllningen om datorsystem som informationsbehandlingssystem

Kling m fl 4r dven kritiska till det vanliga synen pd datorsystem som
informationsbehandlingssystem. Datorsystemet far sin mening i relation till
det sociala system som organisationen (foretaget, forvaltningen) utgor.

~ Tag till exempel inforandet av ADB-system i en tillverkningsindustri. Kling
och hans medarbetare har genomfort en omfattande empirisk studie® av ett
sadant forlopp (pé en fabrik for datorskrivare). Féretagsledningens motiv for
att driva igenom infdrandet av ett nytt system var helt enkelt att effektivisera
informationshanteringen, i synnerhet information om lagerhllning och
leveranser, sd att komponenter togs in vid ritt tidpunkt, vilket skulle
minimera onddiga réinte- och lagerkostnader och garantera att
komponenterna fanns till hands nir de behdvdes i produktionen, etc. Men
det visade sig att systemet inte alls bara férbéttrade informationshanteringen.
Det fick till effekt att personalen i en rad avseenden disciplinerade sig i sitt
arbete - inte s4 mycket s att de arbetade hardare som att de arbetade mer
vilplanerat. Personalen insig ocksé snart att man aldrig kan forvanta sig helt
exakt information, och de utvecklade en medvetenhet om vilken miniminiva
av exakthet som var godtagbar. Vidare borjade en del av personalen pa andra

avdelningar att, i ett slags protest mot det centraliserade ADB-systemet som

% Kling/Iacono 1985; Kling/Iacono 1986b; Kling 1986b, pp 23-30.
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framst skulle tjana produktionsavdelningen, utveckla mindre
persondatorbaserade system for eget bruk, vilket fick avsevirda sociala
konsekvenser f6r forhéllandet mellan personalgrupperna. Aven
produktionen fordndrades, satillvida att foretaget inte ldngre producerade ett
fatal standardskrivare, utan - med avsevird framgéng, och med stdd av det
nya informationssystemet som gav exakt besked om vilka komponenter som
fanns i lager - gav sig in pd marknader dér skrivare levereras i manga

skrdddarsydda varianter for olika kunders behov.

Kritik av forestdllningen att organisationer dr (eller borde vara) relativt enhetliga

madlorienterade system*’

Foretag och férvaltningar dr inte bara organisationer orienterade mot
gemensamma mal (I6nsamhet, service 4t allménheten etc). De dr ocksa
regelorienterade byrékratiska system, och de dr arenor dér politiska tjinster
utvixlas och dér deltagarna kimpar om social status och om verksamhetens
sociala mening.*®

Datorisering av t ex en lokal forvaltning tycks, om den inte vigleds av en
medveten "demokratisk" strivan, forstirka existerade maktstrukturer och
bevara snedférdelningen av de offentliga tjinsterna.®

Aven om en férvaltnings mal anses vara att tjina allménheten, har
organisationen inte bara till funktion att effektivisera verksamheten och
forbéttra tjansternas kvalitet, utan ocksa till att férstarka kontrollen over
klienterna; Klings och Kraemers empiriska studier av amerikanska lokala

férvaltningars datorinvesteringar tyder pa att fraimst de hogre

*Kling 1984, p 131.
8 Kling 1984, p 132; Kling 1985, p 8.
® Kraemer/Dutton 1979; Daniziger et al 1982.
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befattningshavarnas 6nskemal om effektivisering av verksamheten och deras

egna behov av kontroll och inflytande blivit tillfredstallda.”

Kritik av blindheten for anvindarnas behov

Konstruktionen av ett system ér en fortgiende process. Darfor maste
anvindarmedverkan och hinsyn till anvéindarnas behov finnas med hela
tiden.

Hittills har de flesta forsok att relatera konstruktionen av datorsystem
byggt pé varianter av socio-teknisk teori. Ett problem, dr att man inom denna
forskningstradition inriktat sig pa det allra forsta skedet av
systemkonstruktion, och dir forsokt bygga in hansyn till sociala aspekter.
Sedan, nir programmeringen dr klar och systemet testat, har man satt punkt.
I stillet maste man, enligt Kling och hans medarbetare, intressera sig for
systemets hela livscykel ™! Det visar sig i Kling’s m fI’s empiriska studier t ex
att maktstrider mellan olika sociala grupper om datorsystemens utformning
fortsitter manga ar efter det att de implementerats®. Dessutom aldras
systemet, och de sociala villkoren foréndras. "Darfor skjuter utvirderare pa
ett rorligt mal."s

Den sociala utvirderingen av informationssystem &r ett eftersatt omrade.

Det befinner sig ungefér dér miljodebatten befann sig i borjan av sextiotalet.

S Dutton/Kraemer 1978; Kraemer/Kling 1985 (Kraemer och Kling visar pé systematiska
och kanske inte helt vintade skillnader: Sarskilt i mindre stider har forvaltningen pa
manga hill reformerats efter niringslivsmonster vad giller foretagsledningsprinciper,
personalpolitik, budget etc. Vid dessa forvaltningar anvénds en mindre ar}de_l av
resurserna till tjinster 4t allménheten och en storre andel av resurserna till intern '
administration, i jimférelse med stérre stiders traditionellt styrda forvaltningar som gjort
omfattande investeringar i datorsystem. Op cit, p 83)

51 Kling 1984; Kling/Iacono 1984b; Kling 1986b, p 40.

52 Se sarskilt Kling/Iacono 1984b.

53 Kling 1985, p 13.
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En annan parallell, som Kling och hans medarbetare ofta atervinder till, 4r
stadsplaneringen™: arkitekter och stadsplanerare har lart sig att strikt
funktionella specifikationer inte ar tillréckliga nar ett kontorshus eller ett
stadscentrum skall utformas. Konstruktorer av datorsystem borde lira av
arkitekters och stadsplanerares erfarenheter:
"Konstruktionen av byggnader, institutionella komplex som universitet och hela
stider kan tjina som anvindbar vigledning for studiet av samspelet mellan
utformningen av artefakter och de slag av liv som ménniskor inspireras till att leva
inom ramen for dessa artefakter. De flesta har levt, arbetat eller lekt 1 hundratals
skilda byggnader och formodligen besokt dussintals stdder. Vi harscsiaremot
detaljerad kiinnedom om bara en handfull datorbaserade system."
Ett i sig "bra" datorsystem 4r ingen 1osning om man inte tar hénsyn till
anvindarnas faktiska problem. Kling och hans medarbetare har beskrivit
manga misslyckanden, dér ett i och for sig valkonstruerat datorsystem rékar i

konflikt med anviindarnas behov. De foljande fem fallen ar typiska’®:

Ett storre forsikringsbolag utvecklade en uppsattning datorprogram som
stod for beddmningen av kundernas krav pa utbetalning av
forsakringsbelopp. Tidigare, fore datoriseringen, hade dessa arbetsuppgifter
skotts av mattligt kvalificerade tjnsteméan och uppfattats som ett "bra"
arbete. Det fanns omfattande regelbdcker diar man kunde finna
beskrivningar av de fall ndr forsidkringsbelopp skulle utbetalas. De flesta
srenden var enkla och krivde inte sdrskilt mycket eftertanke av granskarna,
som normalt tillbringade arbetsdagen med att behandla ett stort antal enkla
och nagra f4 komplicerade drenden. Datoriseringen innebar avgorande
forandringar av arbetsvillkoren. Granskarna slapp de mer rutinbetonade

srendena och dgnade en storre del av sin arbetstid &t de mer komplicerade -

T Kling 1983b, pp 9-11, 13-15; Kling 1984, pp 129-131, 136, 137, 138; Kling 1985, pp 4-7
55 Kling 1984, p 131.
56 Kling 1983c, pp 2-5; Kling 1984, pp 1271.
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vilket inte, som man kanske kunnat tro, innebar ett intressantare arbete. FOr
granskarna innebar okningen av andelen komplicerade drenden att de
tvingades behérska en mer komplicerad uppsittning av "trékiga" regler;

arbetstillfredsstillelsen minskade, frinvaron dkade och fler anstillda slutade.

En skola i Virginia skaffade tio nya mikrodatorer att anvindas av en
matematiklirare. Eftersom skolan hade ont om utrymmen inrdttade lararen
en "datorsal” i ett rum utanfér skolbiblioteket, och skickade dit eleverna tio
och tio fran sitt klassrum. Somliga elever genomférde sina datorévningar och
stervinde punktligt, men andra fick inte mycket gjort och kom inte tillbaka i
tid. Lararen hade svart att kontrollera undervisningen och att ge samtliga

trettio elever i klassen tillfille att anvinda datorn under ett lektionspass.

Inom en lokal administration i Californien anvinds ett datorsystem for att
registrera bl a hur socialarbetarnas arbete med olika drenden fortskrider. De
forutsitts fylla i kort som anger vilka tjénster en viss klient fatt en viss dag.
Men uppgifterna som hamnar pé korten ar inte tillforlitliga. Socialarbetarna
skoter sin redovisning i slutet av dagen eller efter flera dagar snarare &n i
samband med att de triffar klienten, vilket beror pa deras arbetsbelastning
och pa att de uppfattar sig som "hjélpare” snarare dn som "byrékrater". Ur
deras perspektiv har ifyllandet av formuldr ingen hég prioritet. Nér de skickat
ivig ett felaktigt formuldr fir de bakldxa efter en vecka och astadkommer da

en rapport som t o m dr mindre noggrann dn den ursprungliga.

WWMCCS (Word Wide Military Command and Control System) dr ett
datorbaserad system for distribution av information som behovs inom olika

delar av den amerikanska krigsmakten. Trots att mycket stora resurser satsats
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i systemet fungerar det daligt, beroende pd att representanter for olika
vapenslag och andra grupper har rivaliserande uppfattningar - bl a grundade
i skilda militira doktriner - om vilken slags information som behovs, vem som
bor f4 tillging till den, och nér. Resultatet blir att de olika grupperingarna

slar vakt om sina egna virderingar pd bekostnad av ett fungerande system.”’

En handelsskola skaffade tv ordbehandlingsmaskiner till sina sekreterare.
P4 grund av utrymmesbrist placerades maskinerna i ett sarskilt litet rum. Nu
kunde sekreterarna skriva ut rapporter och brev utan att avbrytas av
telefonsamtal eller storas av andra pé kontoret. Men de hatade den nya
ordningen: nu fick de timme ut och timme in flytta 6gonen fran pappret till

skiirmen i ett enahanda tempo.

I1.3.3 Checklistor for utvirdering av datorstodda informationssystem

Datorsystem som ir illa anpassade till anvdndarnas behov foérhindrar, som
illustreras av de fem exemplen ovan, att man nér de sociala mal -
meningsfullt arbete, delaktighet, paverkansmojligheter - vilka manga hoppas
att datoriseringen skall bidra till. Men exemplen visar dven att sadana illa
anpassade system utgdr hinder for effektivitet och produktivitet.

Med tanke pé savil sociala m&l som besparings- eller 16nsamhetsmal maste
sociala aspekter tas med i berdkningen nér datorsystem skall utformas. Man
kan formulera saken s&, att inférandet eller fornyelsen av ett datorsystem

innebir dels tekniska, dels sociala beslut. De tekniska besluten skall inte

37 Kling 1986b, pp 21-23.
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behandlas hér. Nir det giller sociala valsituationer har Kling foreslagit
foljande checklista®®:

- Val av slag av "hérdvara" och program

- Utrustningens férdelning inom organisationen

- Val av policy for utveckling av tillimpningar

- Utvecklande av en ldmplig infrastruktur for stéd &t anvdndarna _

- Val av policy fér att kontrollera tillgingen till maskinerna och till informationen

- Anvindningen av resurser som lokalutrymme och underhdllspersonal ]

- Personalens utbildning fér arbete med nya teknologier och for den framtida utvecklingen
- Val av sitt att organisera och omorganisera arbetet

- Den utstréickning i vilken anvindare kontrollerar sin datormiljo (exerppe_:lvis den
vilbekanta konflikten mellan "decentraliserade” och "centraliserade” 16sningar).

Som ytterligare en checklista foljer hir en sammanfattning dver tolv sociala
aspekter vilka Rob Kling och hans medarbetare i flera sammanhang®

foreslagit att man bor beakta i samband med utvirdering av datorsystem.

1. Miénniskors livskvalitetet (bide anvidndarnas och deras klienters)

2. Gruppnormer (t ex normer for samarbete mellan gruppmedlemmar)
3. Makt och kontroll

4. Beroende av specifika resurser och enskilda leverantorer

5. Ménniskors mojligheter att frstd sociala och tekniska arrangemang
6. Anstillningsmonster

7. Personlig integritet

8. Datorsystemets forenlighet med (organisations)kulturen

9. Forhallandet mellan de fordelar som datorstddet ger ménniskor och de omkostnader (i
vid mening) det medfor

10. Ideologi
11. Anvindarnas sociala varld

12. Sociala foljdkostnader

8 Kling 1985, p 10; jfr Kling/Tacono 1985, pp 11-21. '
%9 Kling 1983b, pp 48-55; Kling 1983c, pp 10f; Kling 1984, p 134; Kling 1985, p 11.
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I1.3.4 Arenor for beslut om datorisering av en arbetsplats.

Kling mfl tycker sig urskilja foljande fyra viktiga "arenor" dir organisationer
fattar beslut om datoriseringens utformning®. Exemplen ar hémtade frén

undersokningar av hur datorsystem inforts pa kontorsarbetsplatser.

I. Arbetets sociala organisering

Ia. Frigor om arbetsdelningen.

Riskerar vissa personalkategorier, som t ex sekreterare, att bli arbetslosa?

Ib. Krav pa och beloningar till personal som skall lara sig ett nytt system.

De forsta datoranviindarna i en organisation brukar sjilva ha valt att bekanta sig med ny
teknik, efterfoljarna brukar vara mindre entusiastiska. Nir det giller kray och b.elomnga}.r,
har Kling m fl observerat stora skillnader mellan olika organisat_ioner, fran de foretag dér
personalen forutsitts dgna fritiden &t att lara sig pd egen hand, till de foretag som

. TS .

erbjuder 16neférhéjningar till dem som &r villiga att utbilda sig.

Ic. TillgAng till utrustning och information.

I de flesta organisationer ir tilltrdde till information (budget, forsiljningssiffror, eotc) ‘
tamligen hért kontrollerad. Déremot existerar stora skillnader nir det géller tillgang tq,l
utrustning, pa vissa hall 4r det svart att fa tillgéng till terminaler eller persondatorer, pa
andra hall uppmuntras de anstéllda att skaffa en maskin till sin arbetsplats. Fa
organisationer tilldter sina anstéllda att arbeta hemma med hjilp av elektronisk _
kommunikation. Vanligare ir att vissa tjdnsteman fir ta med en dator hem p& kvillen, till
veckoslutet eller under resor, vilket oftast innebér utokad arbetsvecka.

6 Kling/Tacono 1986a, pp 12-21.
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I1. Utrustning

ITa. Gemensamma eller oberoende system.

Kling och hans medarbetare har foljande synpunkter® pa detta vélbekanta dilemma, som
har stor betydelse fér samarbetsméjligheterna inom en organisation.

Att skaffa fristdende persondatorer till personalen ar ett forhéllandevis billigt satt att
utan drojsmal 4 igéng en datorisering (vilket befrdmjar "datamognaden", som det svenska
uttrycket lyder); Kling berittar om en listig foretagsledning som till sina sekreterare kopte
in 60 persondatorer, kallade dem "ordbehandlare” och forsag dem med ett
ordbehandlingprogram och inget annat. Forst efter hand (betecknande nog ndr
chefstjanstemédnnen borjade be om egna persondatorer) avslojdes att maskinerna kunde
mer 4n sd.

I en centraliserad datormiljo kan personalen forlora kontrollen over viktiga inslag i sitt
arbete. Kling m fl har exempelvis iakttagit arbetet pa en tidningsredaktion, dar
journalister och redaktorer anvinder ett gemensamt system for att skriva och redigera
materialet. Systemet gav redaktérerna mojlighet att lasa och ta egna elektroniska kopior
pa journalisternas texter, &ven texter under arbete. Darmed hamnade journalisterna 1 en
avsevirt samre styrkeposition i jimférelse med skrivmaskinsepoken, da journalisten stack
det firdiga manuskriptet i handen pa redaktdren - dvs en forhandlingsituation 6ga mot
oga. I detta avseende vore, ur journalisternas synvinkel, fristdende persondatorer eller
arbetsstationer att foredra. (Det bér tilliggas, att dven ett system ddr man delar pé filerna
kan forses med spérrar mot lisning och redigering, men sédana avgoranden kan vara
kontroversiella).

I gengild kan som sagt centraliserade losningar, eller ett vélfungerande nitverk, ge
bittre mojligheter att anvinda gemensamma filer, arkivera dokument, utvixla elektronisk
post, etc.

P34 ménga arbetsplatser finns en blandning av persondatorer och

centraldatorarrangemang. Ett vanligt problem dr, att ett sidant system som utvecklats och
fungerar vil i samarbetet inom en avdelning, visar sig daligt anpassat till motsvarande
system pa andra avdelningar. Att en avdelning valt sin egen vig kan innebéra avsevirda
nackdelar, och anvindarna kan finna sig avskurna frén det kunnande, den expertis och

den utbildning som erbjuds pa andra hall i organisationen.

IIb. Hogre eller ligre grad av standardisering.

En organisation som efterstdvar standardisering av utrustningen vinner fordelar vad
samordning, utbildning och inkdpspriser betréiffar. Samtidigt minskar individers och
arbetsgruppers mojligheter att styra sin arbetssituation.

61 Kling 1985, pp 15£.
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II1. Infrastruktur

IITa. Utbildning.

Hir forekommer avsevirda skillnader, alltifrén omfattande kurser for hela personalen vid
vissa foretag till att dverlta 4t intresserade anstéllda att skola sig pd egen hand pa
fritiden.

ITIb. Stodresuser.

Datorsystem kréver oftast andra resurser férutom hérdvara, program och utpildning: .
utrymmen, tillforlitliga el-installationer, manualer, arkiv, sirskild personal for underhall
och radgivning. Oftast glommer man att kalkylera med dessa resurser eller antar att de
finns till hands nar de behévs. Man satsar som regel anmérkningsvart litet pa .
underhallspersonal: de som finns kan tvingas ansvara for hundratals mikrodatorer och blir
overlastade med arbete.

IV. Vem kontrollerar datoranvindningen pa arbetsplatsen?

IVa. Implementeringsstrategi.

De flesta strategier for implementering av datorsystem ar antingen av typen "upglfrﬁn och
ned" eller av typen "nedifran och upp". Den forstnimnda strategin r vanligast dar
foretagsledningen efterstévar kontroll ver den information som matas in i systemet, och
det ir framfor allt denna "uppifran och ned"-strategi som, eftersom den dr mest synlig,
tilldragit sig uppméarksamhet bland forskare och i debatten. _ _

Men Klings forskargrupp anser, vilket &r intressant, att den idag vanligaste strategin,
Atminstone ndr det giller kontorsautomation, dr av typen "nedifran och ypp". Pa de flesta
héll méste enskilda avdelningarna inom en organisation kampa for att fa tillgang till
terminaler eller persondatorer och avkravs ofta utforliga kostnadsmotiveringar. Dessa
kontor dr som regel i jamforelse med kontoren pd foretag som tillimpat strategin
"uppifran och ned" mindre vilforsedda med utrustning. I gengdld har de mer lokal kontroll
over sin datormiljo. Foretagsledningen, som brukar tillméta utvecklandet av ett stort |
informationssystem hogre prioritet, faster séllan storre vikt vid sddana sma sjélvstdndiga
datoriseringsfickor. Nir si smaningom en inventering av de samlade datorresurserna
kommer till st&nd, brukar foretagsledningen bli hdpen Over att s& mycket pengar satsats pa
decentraliserad utrustning - ofta mer dn pa det centrala systemet. I takt med att dessa
lokala datoriserade miljoer vixer i storlek och antal, frsoker chefstjansteménnen ofta

dtervinna kontrollen 6ver dem.
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Oavsett implementeringsstrategi behdller foretagsledningen dtminstone ett minimum
av kontroll med hjilp av budgetanslagen och listor pd godkénd utrustning och program.

IVb. Vardagslivets arbetsvillkor.

Nir implementeringen av ett datorsystem sker "uppifran och ned", underkastas personalen
tkad kontroll dver sitt arbete, om inte av andra skl sé for att foretagsledningen skall
kunna motivera kostnaderna for utrustningen. Foretagsledningen foreskriver
standardiserade sitt att arbeta, och personalen forvintas umgas med systemet pa ett
disciplinerat sitt. I gengiild slipper personalen vissa frustrationer eftersom de far
utbildning och kan kalla p& underhallspersonal om det uppstdr fel pé utrustningen.
Implementeringen "nedifrdn och upp" dr vanligast pa kontor med ménga slag av
verksamheter och en hog grad av arbetsdelning. Har ar det personalen som Onskar
datorstod i sitt arbete, medan foretagsledningen har mindre intresse av hur de enskilda
medarbetarna umgas med sina datorer, eftersom informationen som matas in i och ut ur
maskinen inte &r slutprodukten av deras arbete. Didrmed blir kontrollfrdgan inget
dominerande problem i samband med datoranvidndningen. Personalens bekymmer dr
snarare bristen pa stod och underh4ll. De erhaller som regel foga eller ingen formell
utbildning. Var och en forutsitts lira sig pd egen hand eller av medarbetarnapa
avdelningen. Vid fel p& utrustningen lyckas de inte séllan sjilva ordna saken. Det dr dessa
medarbetare som drabbas hirdast av 6kade krav frin arbetsledningen, i synnerhet om de
for att £3 lov att skaffa sin datorutrustning varit tvungna att avge utfdstelser om att mer

arbete ska bli gjort.

IVc. Arbetsdelning.

Tidigare har implementering "uppifrdn och ned" varit vanligast p4 kontor med flata
hierarkier - exempelvis en chef med en armé av kontorister, siljare eller uppkopare under
sig. P senare tid har detta slag av implementering ocksa skett pa arbetsplatser med fler
hogutbildade och mer utvecklad arbetsdelning, dock fortfarande arbetsplatser med en
enda dominerande verksamhet. "Uppifrén och ned"-strategier for att introducera
datorsystem brukar utgd fran hierarkins lagsta nivaer och efterhand innefatta de hogre
tjdnsteminnen. )

"Nedifrén och upp"-strategier representerar motsatsen. De anstéllda hogre upp 1.
hierarkin &r de forsta datoranvindarna, varefter implementeringen med tiden fortsatter
nedit lings hierarkin. Vanligen har ndgon inflytelserik chefstjéinsteman kampat for att fa
tillgdng till datorutrustning, och han och hans ndrmaste medarbetare blir de forsta
anvindarna. Nir fler av chefstjinstemannen blir datoranvéndare, kraver de detsamma av
sina sekreterare.
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IL3.5 En modell for konstruktion och implementering av datorstédda

informationssystem

Kling och han medarbetare har mot bakgrund av sina talrika studier av
datorisering i foretag och forvaltningar utarbetat olika modeller for
konstruktion och implementering av datorsystem.

De ir kritiska mot att besluten om installerandet av datorsystem som regel
utgér frin en alltfor ensidig upptagenhet av olika utrustningars tekniska
prestanda och forvintade effektivitets- och kostnadsvinster. Ty, som vi sett
exempel p4, ett i sig vl utténkt system fungerar inte om det inte bringas i
Sverensstimmelse med anvindarnas behov och de specifika institutionella
och sociala villkor som rader i en viss organisation, ett visst foretag eller en
viss forvaltning.

Klings forskargrupp har férsokt precisera en rimlig tdgordning for
systemkonstruktion och implementering som pd ett tillrackligt tidigt stadium
ger tillrickligt utrymme for sociala aspekter. Deras forslag, som aterfinns i
flera av deras publikationer®, kan sammanfattas som féljer. De olika

etapperna anges i kronologisk ordning.

Konstruktion:

Utveckling av en grov plan for systemets sociala och funktionella aspekter och
implementering.

62 Kling 1983b, pp 25-40; Kling 1983c¢, pp 14-19; Kling 1984, pp 136-139; Kling 1985, pp 14-
17.
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Identifiering av olika grupper som kommer att paverkas av och péverka det foreslagna
systemet.

En méngsidigt sammansatt och "representativ’ grupp av anvidndare och andra som

kommer att beroras av systemet engageras i en granskning av sociala och funktionella
aspekter och implementeringsplaner.

.

Identifiering av nigra grundldggande scenarion for alternativa sociala och tekniska

.

utformningar av systemet och de sociala villkor under vilka det skall implementeras.

Utvérdering:

Utviirdering av alternativen, ur institutionell svél som funktionell synvinkel.

Utvirdering av tinkbara sociala effekter av alternativa system (enligt de tolv punkterna
ovan, avsnitt I1.3.3)

Val av system:

Val av ett eller flera system

Val av implementeringsplan

Implementering:
Systemet maste forbli flexibelt, ddrfor krévs stegvis konstruktion och implementering av
de olika komponenterna.

Under systemets hela livstid kontinuerlig granskning av dess konstruktion och
implementering.

Vi kan hir se hur Kling m fl 6nskar tona ned betydelsen av de fragor -

ndmligen val av hdrdvara och program - som annars brukar dgnas storst
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intresse. I stillet vill de inféra sociala hinsyn och "anvindarperspektiv’ frén
allra forsta borjan, 1angt innan det r dags for detaljerade tekniska
specifikationer. Dessutom betonar de att dessa sociala perspektiv och
anvindarnas medverkan behovs inte bara nér processen startar och systemet
konstrueras och implementeras, utan under hela dess livsldngd.

Den planering som hér skisserats - och som bygger pa erfarenheter fran en
lang rad av Klings m fI’s undersdkningar - &r en stegvis process satillvida att
de beslut som fattas vid varje ny etapp bygger pa resultat fran de féregaende;
i praktiken kan dock arbetsinsatserna som ar knutna till de skilda etapperna
overlappa varandra i tiden®. Det bor ocksa papekas att det hir skisserade
planeringsforfarandet i dess helhet aldrig provats i praktiken®. Vi bor snarare
uppfatta schemat som en sammansmaéltning av erfarenheter fran skilda
omraden - inte bara fran datoromradet utan dven och inte minst
erfarenheter av tex brukarmedverkan i stadsplanering. Schemat
representerar narmast en idealmodell for konstruktion och implementering
av storre datorsystem, och kan, hoppas Rob Kling, tjdna till att reducera
blinda flickar nir system konstrueras och implementeras®.

Kling och hans medarbetare foreslar sdledes att uttalade sociala mal skall
ingd i planering, konstruktion, implementering och utvirdering av
datorsystem. De noterar samtidigt att sociala mal faktiskt alltid finns med i
bilden; felet ir att de som regel 4r underforstadda, outtalade eller
omedvetna.® Ocksi etiska och politiska frigor om datorsystemens bidrag till

maktférskjutningar, t ex nir det giller den personliga integriteten, forblir

@ Kiing 1984, p 143,

 Loc cit.

6 Kling 1985, p 17.

% Kling 1980b; Kling 1984, p 143.
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ofta outtalade?. Kling har t o m férsokt att drastiskt vidga inneborden av
begreppet "databrott". Termen brukar oftast avse enskildas otillitna ingrepp
och tillgrepp i stora system. Enligt Kling kan "databrott" i vid mening vara
nigot som sker rutinméssigt inom foretag och forvaltningar.®

Inte heller beslut om systemets tekniska uppbyggnad fér utga fran renodlat
tekniska synpunkter. Sidana beslut bor, foreslar Kling m fl, grundas pé
utvirderingar av hur systemet kommer att fungera inom organisationen: for
det forsta sociala konsekvenser (vilka kommer att underhalla systemet, hur
skall de utbildas?), for det andra informationshanteringsrutiner (regler for
tillgang till information, integritetsfragor, granskning och kontroll av
information), fér det tredje de konsekvenser som valet av en viss utrustning
innebir for t ex kopplingen till redan befintliga system.”

Till sist kan noteras att fler ledande datorforskare dr inne pé liknande
tankar, jfr t ex Terry Winograds och Fernando Flores (1986) redan ndmnda
fenomenologiskt inspirerade forslag till nya principer for konstruktion av

datorsystem. Mer ddrom nedan, sirskilt i avsnitt IIL6.

T Kiing 1974.
68 Kling 1980c.
% Kling 1984, p 137.
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III.

Utveckling av system och redskap for datorstott samarbete

II1.1 Inledning

Det féregiende har handlat om samhillsvetenskapliga forskningsmetoder
som kan gora nytta i samband med undersokningar av datoriseringens
betingelser och konsekvenser i arbetslivet.

Nu dvergar jag till mer omedelbart tillimpliga fragor om utformning av
datorstéd for samarbete i arbetslivet. Exemplen dr hamtade frén den aktuella
amerikanska forskningen. Jag skall behandla fem omraden: interaktionen
mellan minniska och datorsystem och interaktionen mellan de manniskor
som anviinder systemen (IIL.2), system for samarbete mellan medarbetare
som befinner sig pa samma plats (II1.3) och geografiskt utspridda (I11.4),
hypertextsystem (II1.5) samt behoven av tvirvetenskapliga forskningsmetoder
och anvindarmedverkan (1IL6).

Framstillningen 4r dversiktlig och jag har inskrdnkt litteraturreferenserna
till ett minimum. Avsikten ir att ge en provkarta éver pigéende

tillimpningsinriktad forskning.
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IIL.2 Interaktiva miljoer

Med interaktion, interaktiv milj6 etc, brukar i datorsammanhang avses att
minniskor och datorer samverkar. Med "interaktiv" litteratur, en i USA for
nirvarande blomstrande genre, avses salunda beréttelser som lases fran
datorns skirm och som tilliter ldsaren att paverka hindelsernas géng. Iensk
interaktiv datormiljé har anvindarna mojlighet att verka tillsammans med
systemet sétillvida att kommunikationen ar mangfacetterad och gar i bada
riktningar: anviindaren talar med systemet och har under arbetets gang
mojligheter att paverka informationen och programmets sitt att fungera; och
systemet i sin tur njer sig inte med att exekvera kommandon och lagra
information utan upplyser kontinuerligt anvindaren om hur arbetet
fortskrider, alternativa ldsningar, hotande fel, etc. Utvecklingen har raskt gatt
mot alltmer interaktiva program och system. Under tidigare skeden av
datorteknikens historia tillgick arbetet s att programmen skrevs, lankades
ihop med andra rutiner, kompilerades och exekverades. Sedan kunde det ta
dagar eller veckor innan anvéndaren fick utskrifter av vad datorn gjort, och
dirmed en chans att uppticka och ritta till fel, varefter hela programmet
maste koras igenom pa nytt. Idag kan man med vissa programsprék och
hjalpmedel bygga program eller bearbeta information pé skdrmen och
erhélla kontinuerligt stod frén systemet. Programmerare kan utan namnvérd
fordrdjning se effekterna av inforda dndringar och kompletteringar och pa s&

sitt kontinuerligt prova olika mojligheter att bygga pd programmet.
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"Interaktion" kan siledes beteckna minniskans (oftast individens)
samverkan med ett datorsystem. I andra sammanhang, t ex inom psykologin
och socialpsykologin, betecknar ordet att minniskor verkar tillsammans och
péverkar varandra. Det finns en intressant koppling mellan dessa slag av
interaktion. Ett vilutvecklat samarbete med datorstod, dvs en fruktbdrande
interaktion mellan anvindarna, forutsitter en vilutvecklad interaktiv
datormiljé dir de under arbetets ging kan gripa in i och modifiera systemet
och informationen i enlighet med sina behov. I en icke-interaktiv miljo, dér
arbetsuppgifterna inskranker sig till att man matar in, bearbetar eller himtar
ut information enligt p4 forhand fixerade procedurer, blir samarbetet nigot
utvirtes, som sker fore, efter eller vid sidan av de i huvadsak individuella
arbetsuppgifterna vid tangentbord och skdrm.

Hittills har dock forskningen kring interaktiva datormiljder betonat de
individuella aspekterna: hur skall en ménniska framfor en terminal eller
arbetsstation erhalla maximala majligheter att styra informationen och
paverka processen medan den pagar? Samarbetsméjligheterna ar
jamforelsevis foga utforskade.

Det pagér dock for nirvarande péd ménga hall ett intensivt forsknings- och
utvecklingsarbete kring frgor som: hur skall ett Iimpligt anvindargranssnitt
(dvs "kontaktytan" mellan anvéindare och system) utformas for ménniskor
som arbetar med gemensam information och gemensamma arbetsuppgifter?
Med andra ord, hur skall informationen organiseras pa skirmen, hur skall
anviindaren bruka tangentbord och andra inmatningsverktyg eller
pekverktyg, hur skall kommandosekvenser utformas, hur skall datorn
kommunicera med anvindaren? For att ett mer utvecklat datorstott
samarbete skall kunna bli en realitet maste sddana problem 16sas pa ett

rimligt och ndgorlunda konsistent sitt. Det krévs procedurer och
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anvindargrinssnitt som ir tillrdckligt standardiserade for att medarbetare
skall kunna hitta och utnyttja varandras information och program, utnyttja
gemensamma databaser, etc; man méste méta en nagorlunda igenkdnnlig
skirmbild nir man ger sig in i nya arbetsuppgifter, man maste kdnna igen sig
i menysystemet, kommandosprékets uppbyggnad, rutinerna for att skriva in,
flytta, spara och dterfinna information, etc. En standardisering pa dessa
omraden innebir att program och information littare kan flyttas mellan
olika datorer och att anviindarna kénner igen sig. Man slipper att stindigt
lara om pé nytt.

Det finns olika vigar for att ndrma sig dessa ideala samarbetsbetingelser.
Man kan t ex 13ta samtliga applikationer anvdnda samma anviandargranssnitt.
Om alla tinkbara behov skall tillgodoses, blir det fraga om ett ganska
omfattande och komplext system som kréver en del utbildning, vilket dock i
s4 fall vore en engangsinvestering. Alternativet r att i négon man tilldta
anvindargrinssnitten att variera, men att kriva att de skall félja sa
lattbegripliga principer att anvindarna pa egen hand inser hur de ar
konstruerade. Svarigheterna #r avsevirda. Den storsta risken med varje
obetinksam standardisering av anvindargrinssnitt dr att den kan utgdra

hinder fér nyskapande initiativ."

Nirmast foljer noteringar om négra framtradande forskningsmiljoer dar man
intresserat sig for frigor om anvindargranssnitt och om hur ménniskor som

inte 4r dataloger skall kunna anvinda gemensamma informationssystem.

TBalkovich/Lerman/Pamelee 1985, p 1222.
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The Media Laboratory, MIT

Vid the Media Laboratory, MIT (Massachusetts Institute of Technology),
pagar en rad projekt kring interaktiva produkter. Jag skall nimna nagra av
dem; de presenteras i den aktuella &rsrapporten, i enlighet med laboratoriets
inriktning distribuerad i form av en videokasett. The Media Laboratory -
som f n till 98% finansieras med anslag frén den privata industrin och
sysselsitter 120 medarbetare, varav 17 forskare och 67 master- och PhD-
studenter - tillhor idag de intressantaste miljderna for forskning om
anvindargrinssnitt och andra datorinteraktionsproblem. Man har pé senare
tid alltmer kommit att intressera sig for CD-teknikens mdjligheter i
sammanhanget (videodiskar, CD-ROM, etc); dylika medier har hittills varit
foga dgnade for interaktivt bruk eftersom de i huvudsak anviints for att lagra
information som anvindaren inte kunnat dndra eller komplettera.

Ett av projekten vid the Media Laboratory ér the Video database, en
"elektronisk bok" med rorliga bilder. Anvandaren kan dppna ett flertal
 fonster pa sin skiirm och peka pa ikoner for att pa ett enkelt satt fran t ex ett
CD-minnesmedium vilja filmsekvenser som spelas upp i fonstren.

Newspeek, frin Electronic Publishing Group, dr en prototyp till en
elektronisk nyhetstidning. Lasaren anviander en pekskdrm, dédr han kan
bestiilla fram dagens tidning. Forst syns ett slags "forstasida” med
huvudrubriker. Lasaren pekar ut det han vill lisa mer om, och nya fonster
oppnas som leder vidare till allt mer detaljerat material. Ytterligare
information skall kunna laddas ned frin externa databaser. Varje ldsare

konstruerar pé sé sitt under ldsningen sin egen unika "tidning".
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Ett besliktat projekt frin Electronic Publishing Group inom the Media
Laboratory ir en elektronisk tidskrift, ddr gamla artiklar fortlopande
revideras och nya publiceras. Det dr med andra ord fréga om en standigt
vixande och forinderlig informationsbank ur vilken lasaren skapar en unik

"tidskrift" i enlighet med sina egna behov.

Project Athena

Projektet Athena vid MIT é&r ett utomordentligt pakostat projekt som bl a
syftar till att gora datorteknik anvindbar for universitetsldrare och studenter
som vill géra egna tillimpningsprogram inom sina egna discipliner. Projektet
engagerar f n omkring 90 heltidsanstillda medarbetare och finansieras med
25 miljoner dollar frin vardera IBM och Digital Equipment (DEC) samt 20
miljoner dollar frin MIT’s universitetsbudget, dvs i allt 70 miljoner dollar.
Dessutom arbetar fem anstillda fran IBM och fem fran DEC med projektet.
Det #r saledes fréga om en massiv satsning frén dessa tvéd marknadsledande
datortillverkare. Anda har MIT forhandlat sig till att alla intellektuella
produkter skall forbli MIT’s egendom.

Inom Project Athena har man vid varje arbetsstation tillgang till ett
gemensamt operativsystem (UNIX), ett gemensamt
kommunikationsprotokoll, en gemensam uppsattning av allmanna program
(editor, grafikbibliotek, etc) samt ett gemensamt system for fonsterhantering
(X Windows, som f 6 enligt planerna inom kort blir tillgingligt pd den 6ppna
marknaden). Man férefaller dock inom Project Athena i praktiken haft
begrinsade framgéngar i att f5rma programkonstruktorerna att standardisera
granssnittet; de olika undervisnings- och andra program som skapats inom

systemet ter sig ganska brokiga vad giller kommandostruktur,
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skirmhantering etc. Projektet har i uppgift att uppmuntra larare och forskare
vid MIT’s olika institutioner att med stod av projektets datalogiska expertis
utveckla undervisningsprogram och andra tillimpningsprogram. Ett
huvudsyfte ar att frimja samarbetet mellan institutionerna.

Liksom vid the Media Laboratory har man inom Project Athena pa sista
tiden blivit alltmer intresserad av CD-teknikens méjligheter. F n arbetar tio
av undervisningsprojekten pé olika institutioner med tillimpningar. Ett
kvalificerat exempel pa ett interaktivt program utvecklas inom projektet "The
Language Lab of the Future". Har tar man hjélp av CD-lagrat bildmaterial,
animering, rostsyntetisering, Al-program mm for att 13ta studenter forflytta
sig i stadsmiljder pd skdrmen. En grupp studenter som laser franska kan ta
fram en Pariskarta, bestimma sig for en vig fran jarnvégsstationen till
hotellet, varefter de far "gd" lings gatorna under det att husen dyker upp

framfor dem och forsvinner bakom dem.

Intermedia

Brown university, Providence, Rhode Island, ér ovanligt satillvida att det ar
ett humanistiskt och samhéllsvetenskapligt universitet dér man gjort intensivt
bruk av datorteknologin och i vissa avseenden befinner sig i
forskningsfronten. Det har blivit nigot av ett experimentalfélt for
humanisters och samhillsvetares datoranvindning. Det géller i synnerhet det
omfattande systemet Intermedia, som &r avsett att mojliggdra samarbete inom
hela universitetsomradet. I forsta hand &r Intermedia avsett ot
undervisningsdndama3l, genom att tillhandahalla ett gemensamt

anvindargrinssnitt och andra byggstenar for programutveckling, gemensam
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tillgdng till informationsbanker etc. Jag dterkommer till Intermedia i avsnitt
IIL.5.

De nimnda miljoerna #r intressanta bl a for att de representerar forsok att
bygga system som, tack vare bl a ett anviandargrinssnitt som dtminstone dr
nagorlunda standardiserat, ar tinkta att fungera som samarbetsmiljer for de
flesta lirare och studenter vid det egna universitetet. Systemen dr med andra
ord avsedda for minniskor som ur datalogernas synvinkel &r lekmén. Med
tiden torde element av sidana system smyga sig in pA ménga hall i
arbetslivet; jamforbara insatser i néringslivet har hittills mest handlat om att
med hjélp av nitverk, elektronisk post, konferenssystem etc knyta samman
individer vilka skéter sina arbetsuppgifter var for sig - eller att rétt och slatt
effektivisera den typ av arbeten som fanns redan fore datorerna. Datorstdodd
kollektiv utvecklingsmiljo torde Annu knappast existera utanfor
elituniversiteten och forskningsinstitutionerna. Har vantar angelégna

uppgifter fér forskning och utvecklingsarbete.
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II1.3 Samarbete i samma rum

Vi skall borja med en praktisk friga. Hur kan en lokal avsedd for datorstott
samarbete utrustas? Detta perspektiv - en arbetsgrupp i samma rum, med en
s& priviligierad arbetssituation att de kan tillbringa sin tid i ett rum fylit av
samarbetsredskap - kan i forstone synas begransat. Sa behover det inte vara.
Forskningen om datorstdd f6r dessa kvalificerade arbetsgrupper har redan
direkt relevans for yrkesgrupper som exempelvis larare, och
informationsteknologins utveckling kommer att foéra allt fler ménniskor i
kontakt med datorsystem och redskap som for nérvarande ter sig exklusiva.
Redskap for beslutsfattande, tidsplanering etc ar ett exempel. Dessa
tillimpningar, som kan forefalla marginella, har faktiskt varit ett viktigt
frontavsnitt for amerikansk datorutveckling. De mer avancerade systemen dr
fortfarande reserverade for forskningslaboratorierna (ofta har datalogernas
forsta syfte varit att utveckla formerna for sitt eget samarbete kring
programmering etc). P4 marknaden finns ett rikt utbud av enklare
kommersiella program, i huvudsak avsedda att anvdndas av det tunna skikt
topptjénstemén, foretagsledare och andra s k beslutsfattare som anses utgora
en kopstark kundkrets. Men i synnerhet det vixande intresset for "system for
kollektivt beslutsfattande™ <group decision support systems> visar att i,
iterigen, kan skonja en ny fas i utvecklingen med en betydligt vidare

spridning bland bredare tjanstemannakategorier.

2 For en omfattande bibliografi éver litteratur om datorstddda beslutssystem, se pp 370-
375 i Kraemer/King: "Computer-based Systems for Cooperative Work and Group
Decisionmaking: Status of Use and Problems in Development", CSCW’86, pp 353-375.

71




DATORSTOD FOR SAMARBETE

Kenneth Kramer och John Leslie King har skrivit gjort en vérdefull
oversikt éver forsknings- och utvecklingsinsatser med anknytning till omradet

kollektivt beslutsfattande. De skiljer mellan sex huvudtyper av system:

- Elektroniskt styrelserum (datorer och audiovisuella redskap);

- Telekonferenssystem;

- Lokalt ndtverk (datorer och interaktivt konferenssystem);

- Informationscentra (datorer, databaser och informationsatervinningsverktyg);
- Beslutskonferenser (datorer och beslutsmodeller);

- Samarbetslaboratorier (datorer och samarbetsredskap)’

Kommunikation och samarbete med och utan elektroniska redskap

I diskussionen om elektroniska samarbetssystem hénvisas ofta till ett lika
enkelt som fortriffligt hjilpmedel for samarbete, ndmligen krittavlan. Kritor
och en svart tavla, eller spritpennor och en vit tavla eller ett bladderblock, ar
ett beprovat redskap for att samla en grupp kring ett gemensamt arbete, for
att finga in och strukturera idéer och komma till beslut. Hér har dataloger
som forsokt utveckla datorstdtt samarbete kunnat himta inspiration. Man
har t o m videofilmat erfarna métesledare som forstér att anvinda krita och
spritpenna, och man har utvecklat elektroniska motsvarigheter <"electronic
blackboard", "electronic chalkboard"> till krittavlan.

Det mest fruktbirande arbetet pa det hir omradet har férmodligen skett

vid Xerox Palo Alto Research Center i Californien. S& hir beskriver nagra av

3Op cit, p 356.
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forskarna vid Xerox PARC skillnaden mellan en krittavla (svart tavla eller
"whiteboard") och en "elektronisk krittavla":

"En krittavla [...] erbjuder ett gemensamt minne som riktar motesdeltagarnas
intresse. Den ger frihet i hur texter och figurer placeras, vilket 4r 1 linje med var

ménskliga formaga att forknippa minnen med placering i rummet. Men utrymmet
4r begrinsat, och det skrivna forsvinner nir utrymmet behovs for ndgot annat. Det
4r modosamt att flytta om det skrivna eftersom vi skriver och suddar for hand.
Handskriften pa en krittavla kan vara svarlast. Krittavlor dr dessutom osdkra
stillen for att lagra information. De finns i rum som ofta anvinds av manga
grupper, och text och figurer som skapats under en sammankomst kan bli
utraderade under nista. Om en viss uppgift kréver flera sammankomster, sa krévs
andra sitt for att spara informationen under mellantiden. _

Mycket som 4r kringligt nir man anvinder en krittavla blir litthanterligt nar
datorer tas till hjélp. Exempelvis fonstersystem och rithjalpmedel tillater mycket
storre flexibilitet nér det giller att omarrangera text och bilder, och text kan visas 1
tydliga, ldttldsta och reproducerbara typsnitt. System for filhantering gor det
mojligt att g4 tillbaka till information frén tidigare méten, att aterknyta till gamla
argument, att visa hela den historia som en argumentationsricka utgor, och att
sammanfatta diskussioner. Oberoende arbetsstationer tilldter motesdeltagarna att
se detsamma pi skirmen, att peka pa de objekt som diskuteras och att samtidigt
arbeta med var sin aspekt av ett problem. Deltagaren kan darfor kénna sig mindre
socrin Iﬁledlem av en kommitté och mer som om han ingick i ett byalag som reser en
lada."

LAt oss fortsitta att jamfora vanliga sammantridesformer med de
méjligheter som datorstddet kan erbjuda. Det vilar en motesordforande att
halla reda pa vilka som onskar yttra sig; helst bor han ocksa forsoka gissa i
vilket imne. Nir deltagare sitter och véntar och kéinner att de inte far
komma till tals eller niir inldgg i olika &mnen blandas huller om buller,
uppstér forvirring och frustrationer. En elektronisk krittavla i stort format
kan anvindas for att 1ita motesdeltagarna anméla att de vill gora ett inlagg,
och i vilket Amne. P4 s sitt kan alla se vilka som onskar tala och om vad, och
métesordféranden kan, fortfarande i allas 4syn och utan att spilla tiden pa att
tAnka hogt om procedurfrigorna, arrangera en lamplig turordning, samla
ihop vissa fragor som lampar sig f6r samlad diskussion till ett bestamt horn av

skiirmen, etc. Deltagarna kan 4 sin sida férbereda sina inldgg genom att

7 Stefik /Foster /Bobrow/Kahn/Lanning/Suchman 1987, p 32.
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skriva ned anteckningar eller skapa bilder pa sin arbetsstation och sedan vid
lampligt tillfalle fora 6ver dem till den elektroniska krittavlan. Aven
dagordningen kan placeras pa tavlan och vid behov modifieras under motets
gang.

Jag skall ge ndgra exempel pa hur elektroniska sammantridesrum och

larosalar utformats.

Colab

Projektet Colab vid Xerox PARC har utvecklat det formodligen mest
vilbekanta exemplet pa ett avancerat elektroniskt sammantradesrum. Det
arrangemang som brukar vicka mest uppmérksamhet ar sjdlva
sammantridesbordet, dir de individuella arbetsstationerna kan hissas ned i
ett utrymme under bordsytan. Pa s sitt kan deltagarna samtala pd mer
ordinirt sitt, med bibehallen 6gonkontakt etc, samtidigt som
arbetsstationerna finns till hands och litt kan hissas upp vid behov. Dessutom
4t rummet utrustat med stora projektionsskdrmar, dir exempelvis

skidrmbilder frin deltagarnas stationer visas upp.

MIS Planning and Descision Laboratory

MIS Planning and Descision Laboratory vid University of Arizona ir en
liknande avancerad samarbetsmiljo®. Det ir ett sammantrddesrum med ett

U-format bord viint mot en stor projektionsskirm. Dessutom finns

5 Applegate/Konsynski/Nunamaker: "A Group Decision Support System for Idea
Generation and Issue Analysis in Organizational Planning", CSCW'86, pp 16-34.
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videodiskapparatur. I bordet finns nedsankbara mikrodatorer att anviandas av
motesdeltagarna, som dessutom, om de vill arbeta i avskildhet, kan g4 till
anslutande sidorum med mikrodatorer. Samtliga datorer ar forenade i ett
gemensamt nitverk. P4 den stora skiirmen kan man exempelvis projicera det
innehall som négon av deltagarna skapar pa sin datorskdrm, eller det
integrerade innehallet fran flera deltagares skdrmar, eller for en
smagruppsredovisning den information som en mindre grupp skapat pa
datorn i ett av sidorummen.

Detta sammantridesrum I1anas ut till foretagsledare och topptjansteman,
som p4 sa sitt blir forskarnas forsokskaniner i studiet av hur kollektiv
planering och kollektivt beslutsfattande gér till och hur de elektroniska
hjialpmedlen paverkar processen: sammantridenas forlopp, saddana de
utspelas pé skdrmarna, "spelas in" och lagras i ett centralminne, for att
analyseras i efterhand. Aven sammantrédesdeltagarna far del av de vunna
erfarenheterna - en sidan kombination av konkret samarbete, utvdrdering av
arbetsprocessen och utveckling av arbetsformerna borde fler yrkesgrupper ha

gladje av.

NICK

Ytterligare ett exempel dr projektet NICK®. En forskningsgrupp, Design
Interface Group, inom MCC’s Software Technology Program, har dels
studerat hur dataloger som konstruerar datorprogram organiserar sitt
samarbete och sina sammankomster, dels forsokt utveckla datorredskap for

detta slag av arbete. Det ér friga om redskap som kan anvindas, fére, under

§Begeman,/Cook/Ellis/Graf: "Projekt NICK: Meetings Augmentation and Analysis",
CSCW’86, pp 1-6.
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och efter sammankomsten. Utrustningen liknar den ovan beskrivna i MIS
Planning and Descision Laboratory och Colab i Xerox PARC. Bland redskap
nir sammankomster férbereds kan niamnas mojligheter att framstalla
diagram och overheadbilder vid de individuella arbetsstationerna, och for det
gemensamma arbetet vid den elektroniska krittavlan finns grafiska
"byggstenar" i form av boxar, cirklar, matriser och annat som datalogerna
brukar behéva for sina presentationer. Efter avslutad sammankomst finns en
del information sparad fér dokumentationsiandamél eller utvirdering.

Forskarna inom NICK-projektet koncentrerar sitt intresse till ett specifikt
slag av arbetsuppgifter, konstruktionen av omfattande program. Forskarna
har noterat att arbetet med kravspecificering, konstruktion och
implementering av ett program dr forenat med médnga sammankomster, och
att andelen arbetstid som Agnas 4t sammankomster véxer ju mer omfattande
programmet ir. Nir det giller mycket stora datorprogram dgnas t o m mer
tid &t att kommunicera 4n at att skriva program.

Datalogerna triffas for att klicka idéer, undersoka mojligheter, definiera
utformningen av system och program, férdela arbetsuppgifter och 16sa
problem - det vill séiga arbetsuppgifter som pé intet stt ar forbehallna
dataloger. Detsamma géller ménga liknande projekt: av naturliga skal véljer
man i datorlaboratorierna ofta att studera datalogers (inte séllan sitt eget)
arbete, men de vunna erfarenheterna kan vara till gladje ocksd for andra

yrkesgrupper.
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Ldrosalar

Liknande men mindre luxudsa sammantridesrum eller undervisningssalar
finns vid &tskilliga av de mest bemedlade amerikanska forsknings- och
utbildningsinstitutionerna.

I synnerhet pi elituniversiteten finns idag pd manga h&ll "elektroniska
klassrum". Ett exempel ér utvecklingsprojektet Classroom 2000 inom the
Business School vid University of Texas; hér 4r man forsedd med ett par
dussin IBM PC i ett nitverk med méngsidig projektionsapparatur och tva
stora projektionsskdrmar. Gemensamt for en rad av dessa
undervisningslokaler #r flexibiliteten. Lararen eller eleverna kan sinda
informationen till en "elektronisk krittavla", dvs en stor projektionsskdrm som
4r synlig for alla. Lararen kan ocksd vélja att sanda informationen pa sin egen
skirm till de arbetsstationer som studenterna har pé sina bord, att lata
studenterna p4 sina skdrmar f6lja varandras arbete, eller att sjilv pa sin egen

skiarm f6lja ndgon students arbete, etc.
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II1.4 Samarbete pa avstind

Konferenssystem, elektronisk post, etc

Konferenssystem, system for elektronisk post, "bulletin board"-program och
andra s k meddelandesystem &r vélkdnda redskap for arbetsuppgifter dar
medarbetarna dr geografiskt atskilda. De kan utformas pa olika sitt, men
huvudprincipen #r att deltagarna skriver in meddelanden pA sin arbetsstation
for vidare befordran via nitverk eller telenitet - eller radiosignal eller
satellitoverforing - till adressaterna, som kan vara en bestdmd person,
samtliga namn p en sindningslista, eller deltagarna i ett s k "mote”, dvs en
slags mer eller mindre ldnglivad intressegrupp. Den egna arbetsstationen
fungerar som en elekronisk brevlada, ddr man kan bestilla fram och ldsa de
meddelanden som flutit in sedan sist. Om s dnskas, kan meddelandena
lagras i ett gemensamt arkiv, antingen i ett centralt beliget bibliotek (file
server) eller, f6r mindre "bulletin board"-system, hos en "virddator" tillhorig
en av medarbetarna.

Tack vare COM-systemet vid QZ i Stockholm tillhor Sverige
pionjirnationerna i friga om utvecklingen av konferenssystem.

Konferenssystemen och systemen for elektronisk post reser teoretiska och
praktiska problem som hér bara kan antydas. De har som regel anvénts for
utbyte av korta meddelanden, och fungerar dd ungefar som en snabbare
postkommunikation. Problemen vixer nér det blir fraga om mer

kontinuerligt samarbete 6ver langre tid och nér textméingderna vixer. D&
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krivs informationsbanker som byggs upp och underhalls under léng tid, och
redskap for att organisera innehdllet i en sédan omfattande
informationsbank (hir erbjuder hypertextsystemen intressanta mojligheter,
se nedan avsnitt I11.5). Arbetsorganisatoriska och juridiska problem maste
16sas: vem har ritt att 14sa vad, vem har rétt att skapa, redigera eller radera
dokument och Iinkar mellan dokument, och vem skall férdela sadana
réttigheter?

Vidare fyller - som t ex Cathleen Stasz och Tora B. Bikson’ fran Rand
Corporation patalat - konferenssystem och liknande informationssystem alls
icke enbart de funktionella behov som arbetsgivaren och kanske
konstruktdrerna ténkt sig. Deltagarna ér inte alltid glada dver att lamna ifrdn
sig information. Motsatsen till samarbete behéver inte vara konflikt:
elektroniskt samarbete kan ocksd hamna i motsittning till individualisering
och autonomi, virden som ménga (sérskilt i USA) 6nskar sld vakt om.
Systemen skapar stindigt en konflikt mellan & ena sidan behovet av
samarbete och 6verblick, 4 andra sidan medarbetarnas behov av personlig
integritet och smagruppers behov av att skota sina egna angeldgenheter -
vilket kan innebira att de féredrar isolerade persondatorer framfér de ur
organisationens synvinkel mer funktionella 16sningar som nitverk eller
timesharing-system erbjuder. For att datortekniken skall komma till intensiv
anvindning, visar det sig dessutom vésentligt att den inte bara tyller
funktionella krav. Individerna vill ha en chans att "lura systemet”, gvervinna
dess begrinsningar, anvinda det till att spela spel eller utbyta skvaller och
vitsar. Om detta ir sant, s& motverkar den foretagsledning som vinnlégger sig

om att férhindra "missbruk" sina egna syften.

7 Cathleen Stasz/Tora K. Bikson: "Computer Supported Cooperative Work: Examples
and Issues in one Federal Agency", CSCW’86, pp 318-324.
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Ett vid forsta paseende trivialt men svarhanterligt problem i samband med
konferenssystem och elektronisk post ar nir en fréga ar avgjord. Under ett
sammantride, i samtal 6ga mot 6ga, eller i andra former av
"realtidskommunikation" (t ex telefonsamtal) dr det jamforelsevis latt att nd
fram till ett outtalat samforstand i stil med: nu har vi kommit sa langt med
denna friga som vi kan komma just nu, 14t oss ndja oss med det vi uppndtt
och #gna oss 4t nigot annat. Man kan stélla frégan om alla ar overens, eller
anvinda ett otal subtila och ofta omedvetna kommunikationstekniker for att
"stimma av" situationen och n enighet om hur langt man kommit. Sé icke
nir meddelandena utvixlas elektroniskt. Meningsutbytena kan, har det visat
sig, pagd i all oindlighet. Redan avverkade fragor aktualiseras stdndigt pa
nytt.

Det nedan beskrivna systemet Coordinator visar pé sitt att hantera detta
och minga andra problem. Eftersom detta ar ett intressant exempel pé ett
avancerat konferenssystem med manga funktioner utéver de rena

kommunikationsfunktionerna, skall jag 4gna det iterstoden av detta avsnitt.

Coordinator®

Coordinator, utvecklat av Fernando Flores m fl och marknadsfort av Action
Technologies, 4r till skillnad frén de besldktade avancerade system som
nimns i denna dversikt (hypertextsystem etc) inte forbehallet
forskningslaboratorierna och elituniversiteten. Coordinator ar ett
kommersiellt system i reguljért bruk. I skrivande stund (vintern 1987) lér det

enligt tillverkaren finnas installerat pd drygt 4.000 arbetsstationer i foretag

¥Se Winograd 1984, Flores/Bell 1984 och Winograd/Flores 1986 for presentationer av
tankegéngarna bakom system som Coordinator.
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och forvaltningar. Det ir billigt att anvénda och avsett for persondatorer av
standardtyp.

I grunden #r Coordinator ett system for elektronisk post eller ett
konferenssystem, kombinerat med elektroniska kalendrar och andra
vilkinda typer av program. Just kombinationen av ett flertal funktioner och
de nya arbetsformer som ddrmed mdjliggors, 6ppnar nya perspektiv pd
datorstott samarbete i ett féretag eller en organisation.

Grundtankarna bakom Coordinator har formulerats av bland andra Terry
Winograd och Fernando Flores: Det ér i dag vilseledande att betrakta datorn
som en matematikmaskin (engelskans ord f6r dator, computer, betyder ju helt
enkelt "raknare"). Datorn #r i sjilva verket en "sprdkmaskin", dess styrka
ligger i dess formaga att behandla sprakliga tecken, dvs symboler vilka
tillskrives mening. Aven under tidigare skeden av datavetenskapens historia
har s4 kallade naturliga sprak (sprdk som ménniskor talar och skriver till
skillnad fran t ex matematikens och logikens sprak eller datorns
maskinsprak) spelat stor roll: en stor del av de tidigaste anstringningarna pa
omradet dgnades &t att knicka militédra hemliga koder, och 50-talets forsok
att konstruera dversittningsmaskiner ledde till avgérande framsteg (4ven om
malet att maskinellt dversitta frin ett naturligt sprék till ett annat inte
uppnéddes). Fér nirvarande sker ett intensivt arbete med den dnnu svarare
uppgiften att 14ta ménniskan anvinda sitt naturliga sprék for att mata in
information i och styra datorn.

System av typ Coordinator innebdr intressanta problem fér forskningen om
forhallandet mellan naturliga sprék och datorteknologi. Den teoretiska
grunden #r talaktsteorin inom engelsk sprékfilosofi. Det féljande

monsterbildande exemplet pa klassificering av talhandlingar hamtar jag frén
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J. L. Austin®: Nir vi manniskor talar [eller skriver] uttalar vi inte bara nagot
med en viss mening <locutionary acts>. Sjilva talandet eller skrivandet
innebir dirutéver utom-sprakliga handlingar <illocutionary acts> sasom
frigor, svar, omdomen, kritik, etc; eller handlingar som far bestimda effekter
<perlocutionary acts>, sdsom att Svertyga, tvinga, irritera; eller handlingar
dir sjdlva handlingen att sdga négot samtidigt r att gora nagot
<performative acts>: "jag déper dig till...", "jag uttalar hirmed som min vilja
att...". For de skilda arterna av talhandlingar giller att olika villkor maste
vara uppfyllda for att de skall fungera <conditions of satisfaction>.

Konstruktdrerna av the Coordinator har tagit fasta pa detta for
efterkrigstidens engelska sprakfilosofi centrala tema. Den sprakliga
kommunikationen bestér av olika slag av talhandlingar, linkade till varandra
i bestimda monster och med krav pé att vissa villkor skall vara uppfyllda for
att kommunikationen skall fungera. Det giller ocksa fér kommunikationen
inom ett féretag. For att t ex foretagets interna elektroniska postsystem skall
fungera tillfredstéllande, méste det sta klart vilket slag av talhandling det ar
friga om: dr ett visst meddelande en frdga, ett svar, en uppmaning, en
bekriftelse, ett accepterande, ett tagande? I Coordinator-systemet
Klassificerar avsindaren sina meddelanden i dylika kategorier. Systemet
lagrar meddelandena och héller reda pa deras karaktér och inbordes
samband (frigor och svar i samma drende lénkas till varandra, etc).

Av sérskilt intresse dr meddelandenas karaktir av draganden. Hittills har t
ex administrativ programvara i huvudsak konstruerats for att spara, bearbeta
och representera data ur det forflutna. Det giller ocksa system for elektronisk

post, som fungerar som arkiv dver avsdnda och mottagna meddelanden. Men,

7. L. Austin’s klassiska foreldsningsserie frin 1955, postumt publicerad under titeln How
to do things with words, 1962.
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hivdar upphovsménnen till Coordinator, an mer avgdrande for, 1at sidga, en
foretagsledare, 4r att hilla reda pa sina egna och sina medarbetares
ataganden infor framtiden. Vem har lovat gora vad och nir skall det vara
fardigt? Detta #r skilet till att manga foretagsledare tycker att duktiga
sekreterare dr viktigare dn en dator pa varje skrivbord; datorer har hittills
varit daliga pa att halla reda p& inbokade méten och tidsplaner med ménga

inblandade och var medarbetarna haller hus och vad de sysslar med.

Inte bara for foretagsledningen

I marknadsforingen av Coordinator-systemet betonas dess anviandbarhet for
foretagsledningen. Foretagsledningens storsta problem dr, menar systemets
upphovsmin, att hantera taganden av olika slag: brister hérvidlag leder till
samordningssvarigheter, improduktiva kostnader for sammantraden, resor
och telefonsamtal, dilig framforhélining. Darfor har Coordinator en lang rad
inbyggda funktioner som ger medarbetarna - alla medarbetare, dven om
systemet marknadsfors som ett produktivitetshdjande redskap for
foretagsledningen - bittre kontroll dver egna och andras jtaganden infor
framtiden. Nir sammantridestider och andra éverenskommelser dndras, nar
projekt blir férdrdjda eller nya aktiviteter planeras - da andras automatiskt
alla berdrda medarbetares elektroniska almanackor och andra arbetsfiler. P4
s4 vis orkestreras det gemensamma arbetet. Tillgdngliga resurser kan
overblickas och kommande kriser forutses.

Fransett dessa bidrag till att 6ka produktiviten inom hela foretaget eller
organisationen, har systemet egenskaper som &r intressanta ocksa for en
projektgrupp eller annan mindre arbetsenhet. Man kan gemensamt hélla

reda pa tidsplaner, etappmdl, avslutade och aktuella individuella och
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gemensamma arbetsuppgifter. Eftersom exempelvis ett projekts férhistoria
finns lagrad i form av hopldnkade meddelanden, PM, tidsplaner etc, kan
medarbetarna - och inte bara ledningen - g tillbaka i tiden for att se hur
hindelserna utvecklats och vilka dokument som legat till grund for vilka
beslut. Dirmed blir det ocks4 littare att delegera uppgifter och att ge
nykomlingar en chans att komma in i arbetet; med ndgra fa
tangenttryckningar kan hela forhistorien till ett projekt eller en diskussion
overforas fran en medarbetare till en annan. Dessutom far den dagliga
kommunikationen en fastare struktur. Nir en medarbetare skickar ivag ett
meddelande, 13t siga ett svar pa en forfrigan om tillgéngliga resuser infor ett
planerat arbete, ndjer han sig inte med att skriva in meddelandet pa sin
arbetsstation och adressera det till mottagaren. Han eller hon anger
samtidigt vilken typ av meddelande det &r friga om, och hur det dr ldnkat till
andra meddelanden (detta #r ett meddelande av typ "svar" lankat till
meddelandet frin medarbetare X i friga Y...; allt detta sker tack vare
forprogrammerade alternativ med ett par tangenttryckningar). Dérefter dr
fragan, svaret och ldnken infogade i den lagrade vaven av meddelanden och
dokument i samma irende. P4 liknande sitt markerar medarbetarna andra

typer av meddelanden och relaterar dem till varandra.

Foretagsetik

Dirmed kan bl a en redan ndmnd svaghet hos de flesta system for
elektronisk post beméstras, ndmligen problemen med att sdtta punkt, att
komma fram till ett avgérande.

Samtidigt 4r Coordinator ett kontroversiellt system, pé ett intressant satt.

Arbetsetiken blir s4 att siga synlig. Medarbetarna tvingas att formulera sina
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taganden: jag lovar att gra det och det och att vara fardig da och da. Dessa
ataganden ir i varje dgonblick tillgangliga for samtliga de medarbetare vilka
har ritt att lisa den elektroniska posten eller de tidtabeller, projektplaner,
etc som automatiskt konstrueras och aktualiseras av systemet. Fordelningen
av arbetsuppgifter och ansvar gors synlig. Den som lovar for mycket och gor
for litet far std ddr med skammen.

Man kan ha olika mening om en sidan dppenhet. Den kan betraktas som
6nskvird - inte bara av effektivitetsskil utan ocksé av rittviseskél eller som
ett medel for att driva fram en bittre moral pa foretag och forvaltningar, att
befrimja ansvarskinslan och skapa mer intresse for och personligt
engagemang i den gemensamma arbetsuppgiften. Oppenheten kan 4 andra
sidan uppfattas som 6vervald mot den personliga integriteten, om exempelvis
foretagsledningen anvinder det i kontrollsyfte. Och det finns risker for att
oppenheten visar sig vara blott fiktiv eller rentav skadlig: ett sa hért
strukturerat meddelandesystem som Coordinator kan leda till en stel
formalisering av arbetsuppgifterna och locka medarbetarna till att frisera sina
arbetsresultat, dolja svarigheter och vilja "sdkra" matbara arbetsuppgifter
som ger snabb utdelning i de interna karridrkamperna.

Hur som helst iir erfarenheterna av Coordinator och den pagéende
diskussionen om systemets effekter av storsta intresse for forskningen om
betingelser for och konsekvenser av datorstott samarbete i arbetslivet - och

for den aktuella diskussionen om foretagskulturer och foretagsetik.
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I1L.5 Hypertextsystem

Ett hypertextsystem kan definieras som en vav av dokument med vigvisare
("lankar") mellan dokumenten. Anvindaren kan ldsa och revidera dokument
eller skapa nya. For att verblicka hypertexten kan han pa skiarmen kalla
fram &skadliga "kartor" dér varje dokument representeras av en ikon (tex en
liten bild av ett pappersark med dokumentets namn) och lankarna av linjer.
Kartan kan visa exempelvis alla linkar som stralar ut frén ett visst dokument,
eller ocksa utgora en "dversiktskarta" 6ver hela véaven, paminnande om en
bilkarta med tétorter (dokument) forbundna med vagar (lankar).
Anvindaren kan med hjilp av ldnkarna vilja en 1dmplig resvig mellan
dokumenten (t ex frén en utredningstext till ett dokument med
bakgrundsstatistik och vidare till en férteckning 6ver relevant litteratur 1
amnet). Han kan skapa nya linkar och definiera egenskaper hos lankarna
(en viss bestimd typ av ldnkar kan t ex symbolisera "viigvisare till
bakgrundsstatistik" och pa skdrmen framtrdda som prickade linjer).

S&dana system kan gora nytta i manga sammanhang. L4t oss tidnka oss
féljande situation. En grupp ménniskor arbetar tillsammans och behover
bygga upp en egen flexibel informationsbank. A4-pirmarna duger inte for
deras behov. Det kan vara friga om en grupp som skall skriva en gemensam
storre rapport; eller en projektgrupp som kanske ar geografiskt spridd och
snd4 6nskar ha allt relevant material tillingligt och dverskédligt for samtliga
medarbetare och inkallade experter; eller personalen pd en avdelning dér

man sysslar med drenden av ett visst slag och vill kunna gd tillbaka till
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tidigare fall, samla noteringar om &terkommande sérskilt kinkiga situationer,
ha tillgang till statistisk information och éverblicka det aktuella arbetet.

En grupp med s&dana behov star infor en besvérlig uppgift om de ér
hinvisade till att pussla ihop existerande standardprogram. For att
medarbetarna skall kunna skapa de dokument som skall fogas in i
informationsbanken krivs limpliga idéprocessorer, ordbehandlingsprogram,
databasprogram, rit- och grafikprogram mm. For att bringa ordning i
informationsbanken behovs olika hjilpprogram for filhantering. For att leta i
materialet behovs sok- och informationsétervinningsprogram. For att skota
kommunikationen mellan medarbetarna behdvs elektronisk post,
konferenssystem e dyl.

Dessvirre dr det svért eller omojligt for lekmannen att kombinera
standardprogram - vilka var for sig kan ha de bdsta egenskaper - till ett
samarbetssystem som anvindarna upplever som vélfungerande, lattarbetat,
flexibelt och utvecklingsbart. Programutvecklingen har hittills i hog grad varit
inriktad pé stod for isolerade arbetsuppgifter.

Avsaknaden av stod fér gemensamt skrivande ar ett exempel. For det
individuella skrivandet finns i vissa avseenden jamforelsevis vélutvecklade
program, men s snart flera medarbetare skall skriva en gemensam text,
kommentera varandras bidrag, jaimfora dndringar, eller hilla reda pa vilken

version som #r den aktuella, tornar svirigheterna upp sig.

Att arbeta med en gemensam text

Tag en till synes trivial uppgift som att gora "marginalanteckningar” i en text

som en kollega skrivit. Atminstone fér persondatorer existerar inte
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ordbehandlingsprogram som tilliter detta. Man far hanka sig fram pa
forslagsvis foljande sitt.

Fotnotsfunktionen kan givetvis anvindas for att foga kommentarer till
bestimda stillen i texten. Detta dr dock av flera skil ett opraktiskt
arrangemang. En ordindr anvindning av fotnoter omdjliggors, eftersom
standardprogrammen for ordbehandling tyvérr saknar mojligheter till olika
serier av fotnoter (annars kunde en serie, foérslagsvis numrerad 1, 2.,
reserveras for ordinira fotnoter, medan andra serier - a, b... eller &, B... -
avsedda for forfattarens eller lisarens kommentarer kunde goras "dolda" i
det utskrivna dokumentet.) Om forfattaren avstar fran den ordindra
anvandningen av fotnoter och i stéllet utnyttjar fotnotsfunktionen for sina
kommentarer kvarstir andé problemet med att i samband med utskriften
rensa bort fotnotsmarkeringarna ur texten.

Atskilliga av de modernare ordbehandlingsprogrammen, som Microsoft
Word eller WordPerfect, ger i sina senare versioner mojligheter till "dold text".
Textavsnitt - enstaka tecken, ord eller storre textavsnitt - kan vdljas ut och
formateras som "dold text", lika enkelt som fet eller kursiv stil. Dessa "dolda"
textavsnitt kan doljas eller visas efter behag. For det forsta kan texten bade
visas pa skirmen och infogas i utskriften av dokumentet. For det andra kan
den visas pé skirmen, for anviindarens egen information, men utan att
péverka det utskrivna dokumentet. For det tredje kan de "dolda"
textavsnitten avligsnas fran savil skirmen som utskriften (i det sistndmnda
fallet syns pa skirmen markeringar som gor anvéndaren uppmérksam pa de
stillen dér "dold" text kan kallas fram vid behov).

Man kan ocksa gripa till specialprogram. SmartNotes fran Personics
Corporation, fungerar enligt samma idé som s k "fastisar" (Post-it Notes av

3M’s fabrikat), dvs de i kontorsmiljoer populéra gula meddelandelappar som
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klistras p& pappersdokument utan att skada underlaget. Man kan saledes
vilja en punkt i sitt dokument, dppna ett litet fonster, skriva in sin
kommentar och stinga fonstret, varefter en liten symbol markerar att pa
denna punkt finns en kommentar som vid behov kan hamtas fram pa nytt.

Ett viktigt problem vid arbete med gemensamma texter &r hur
medarbetarna skall veta att den version de fir upp pé sin skdrm verkligen ar
den mest aktuella, och hur linge den kommer att f6rbli aktuell. Nar
textutkast sinds ivig for lasning intraffar det alltfor ofta att forfattaren
hunnit gora ytterligare revisioner nir lisarreaktionerna borjar flyta in.

Ibland &r problemet inte att gora sig kvitt utan att bevara gamla versioner.
Skilen kan vara flera: historiskt intresse, eller intresse av att konstatera vari
forandringarna bestar - forandringar dr inte alltid forbattringar, det ar latt
héint att tankar och formuleringar tappas bort under arbetets géng, och
upphovsmannen kan ha intresse av att hélla isér sina ursprungliga
formuleringar och medarbetarnas bidrag. Nér en skribent skickar runt sin
text for att £ kommentarer och dndringsforslag frin medarbetare och andra
kritiska lisare, eller nir flera skribenter samarbetar om en och samma text,
behovs hjilpprogram som underlittar jamforelsen och bearbetningen av de
olika versionerna och olika slag av kommentarer.

Dessa exempel illustrerar behovet av hjilpmedel som pd enkelt satt
markerar skillnader mellan versioner. Ett sddant hjalpmedel &r CompareRite
fran JuriSoft. Det 4r ett ganska enkelt program som laser in tvé textfiler
direkt fran textbehandlingsprogrammet och markerar skillnaderna dem
emellan. Dirmed kan exempelvis en medforfattare - eller skribenten sjalv -
helt enkelt radera vissa textavsnitt och skriva in nya, varefter CompareRite pa
skdirmen visar bigge alternativen, de ursprungliga formuleringarna samt

forslagen till omformuleringar (de senare forslagsvis som fotnotstext eller

89



DATORSTOD FOR SAMARBETE

infogade i dokumentet som fetstilt text inom parenteser). Dérefter kan
anviindaren vilja det alternativ han féredrar och radera allt ovrigt.

Liknande funktioner finns inbyggda i nigra fa av de nyaste avancerade
ordbehandlingprogrammen. Ett exempel dr Manuscript fran Lotus.

Ett nytt mer avancerat specialprogram som kan 16sa problemet med
marginalanteckningar &r For Comment fran Broderbund Software. Detta
program sérskiljer (t ex med hjélp av initialerna som signatur) ett flertal olika
medférfattares eller kommentatorers bidrag till ett och samma dokument.
Dessutom sparas revisionerna si att anvindaren kan spara dokumentets
forhistoria - man kan g bakt och se vilka omskrivningar, tillagg, strykningar
som forekommit.

Detta lilla exempel, problemet med medférfattares och kommentatorers
marginalanteckningar, illustrerar hur mycket som dterstar att gora innan vi
far samarbetssystem som redan frén borjan fyller dtminstone ett minimum av
de krav som anviindarna har anledning att stilla. Man kan forséka snickra
ihop sitt samarbetssystem med hjélp av specialprogram som de nimnda (jag
har begrinsat mig till firdiga standardprogram f6r enkla PC-maskiner), men
ju fler program for sérskilda syften som adderas till systemet, desto svarare
har lekmannen att fa det att fungera som ett system.

Dirfor finns det, dven om de dnnu knappast ér tillgéngliga pd den 6ppna
marknaden, all anledning att se nirmare p4 den aktuella utvecklingen av den
typ av system som brukar bendmnas hypertextsystem. Dessa torde utgora de
hittills mest lovande forsoken att 16sa problem liknande dem som ndmndes i

borjan av detta avsnitt.
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Hypertextsystem

Datorvisioniiren Theodor W. ("Ted") Nelson har sedan ldnge ndrt en drom
om en gigantisk virldsinformationsbank som skulle ersatta all varldens
bibliotek. Vem som helst skulle kunna skriva in vad som helst, vem som helst
skulle kunna lisa vad som helst, och alla skulle kunna skriva in kommentarer
till alla andras texter. Nelson brukar anses som upphovsman till termen
"hypertext"!.

Vi skall hir #gna oss 4t de ndgot mindre storslagna hypertextsystem som
existerar idag.

En hypertext ir en informationsbank bestdende av ett antal dokument
forenade i en viv med hjilp av olika slag av ldnkar. Anvéndaren kan ta fram
ett dokument i ett fénster pa sin skirm, exempelvis en utredning i ett visst
srende. P4 skdrmen syns ocksd markeringar som visar att det finns lankar till
andra dokument med, 14t siga, statistiskt bakgrundsmaterial, andra
utredningar i liknande drenden, eller medarbetares kommentarer.
Anviindaren kan skapa nya dokument, kopiera in dokument frén externa
databaser, skapa nya linkar mellan dokument och definiera vilka slag av
lankar det 4r friga om (linkar till bakgrundsmaterial, jamférelsematerial,
kommentarer, bibliografier etc). Anvindaren kan ocksd som ndmnts pa sin
skirm kalla fram en "versiktskarta" med ikoner som representerar hela

viiven av dokument och linkarna dem emellan, eller en mer detaljerad karta

T Till4gg i oktober 1987: i dagarna har Ted Nelson i bokform (Nelson 1987) sint ut en
egensinnig presentation av sitt arbete med detta maximala hypertextsystem Xanadu, och
dven kunnat visa upp den forsta prototypen. .
uglglselson hivdar (1987, p 1/29) att han anvinde termen "hypertext" i tryck forsta gangen
1965.
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diir t ex ett visst dokument syns i mitten omgivet av de "néraliggande”
dokument med vilka det ar forbundet.

De tekniska 16sningarna skiljer sig at. Vissa hypertextsystem, sdsom Xerox
Notecards, tillater bara linkar mellan en inséttningspunkt och ett helt
dokument. Andra (Neptune frin Tektronix) tilliter bara lankar mellan
insittningspunkter inne i dokumenten. Ater andra (Intermedia vid Brown
University) ger anviindaren valfrihet att koppla lanken till vissa bestdmda
punkter i dokumentet, till vissa avsnitt av dokumentet eller till hela
dokumentet.

Ibland kallas en hypertextvév en "elektronisk bok". I jimforelse med en
pappersbok ir den flexibel och "dppen" i ménga avseenden. Den kan
kontinuerligt redigeras och kompletteras. Den suddar ut gransen mellan
forfattare och lisare. Den kan skriaddarsys for bestimda anvandargrupper.
Den kan innehalla inte bara text utan dven bilder, CD-inspelningar etc (da
talar man ibland om "hypermedia").

Till skillnad frén en tryckt text 4r den dessutom icke-sekventiell. Att tryckt
text ir sekventiell och linedr - med en borjan och ett slut och i princip en och
endast en vig mellan borjan och slutet - foljer tdmligen naturligt av mediet.
Papper kan inte utbredas i hur minga dimensioner som helst. Lisaren
forvintas som regel borja lisa hogst upp till vanster pd négon sida, och sé
fortsitta 4t hoger och nedét, eller kanske soka sig fram till bestdmd
information under en viss rubrik eller ett visst uppslagsord. Pappret
uppmuntrar till sekventiell (sidan 1, 2, 3..; kapitel I, IT, IIL..; alfabetiskt
ordnade uppslagsord) och hierarkisk (kapitel 1 med avsnitten I.1,1.2,13..)
organisering av texten.

Med disketter, CD-ROM eller andra elektroniska minnesmedia finns inga

tekniska skil till varfor texten skulle vara sekventiell. (De som stéller datorer
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mot méinniskor brukar férebrd de forra att de i motsats till de senare arbetar
sekventiellt. Detta dr ett missforstAnd; att datorns processor arbetar
sekventiellt betyder inte att informationen som datorn hanterar behover vara
sekventiell och #n mindre att minniskan som anvinder datorn beh6ver
arbeta sekventiellt.)

Hypertextsystemen dppnar nya samarbetsmojligheter. Om det ar fraga om
ett dokument som skrivs i samarbete kan forfattarna, i likhet med kolleger
som har synpunkter, under arbetets gdng g in i dokumenten, foresla
sndringar (utan att de ursprungliga formuleringarna gar férlorade), tillfoga
kommentarer och skapa olika slag av hinvisningar ("ldnkar") till
bakgrundsmaterial och andra relevanta dokumentent etc, utan att dessa tills
vidare behéver tvingas in i den fardiga dispositionen.

En arbetsgrupp som skall férfatta en rapport kan samla material och préva
sitt att disponera, skriva och "offentliggdra” dven en mycket 6ppen,
fragmentarisk och ofirdig text, och s att sdga under fard ta del av kollegers
kommentarer. I sitt eget arbete kan de enkelt prova effekterna av alternativa
sitt att disponera framstillningen och att behandla spréket. De skall inte
behova vinta tills rapporten ar firdig med att prova sina idéer och utsitta
dem for provning. Ett sddant tillvigagéngssitt har stora fordelar, inte minst
for orutinerade skribenter.

Nir skrivandet natt tillrickligt 1dngt kan man med hjilp av "filter”, dvs
bestimda urvalsprinciper, skapa en vanlig "sekventiell” text som kan
distribueras som en datafil, skrivas ut pa en skrivare eller fotosittas for
publicering. Men kvar i det elektroniska minnet finns den mer omfattande
informationsbank ur vilken dokumentet skapats och som for framtida behov
kan bearbetas, korrigeras, kompletteras, omorganiseras - och sd smaningom

filtreras pd andra sitt och resultera i andra texter.
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En lang rad konstruktionsproblem maste 16sas for att ett hypertextsystem
skall bli brukbart. Det méste erbjuda limpliga rutiner for att spara, bendmna
och sortera egna och andras dokument och ldnkar, verktyg for redigering,
sokning och informationsitervinning, askédliga sétt att pa den
tvidimensionella skirmen grafiskt representera den mangdimensionella
viven av dokument och ldnkar, andamdlsenliga rutiner for att dverféra
utsnitt ur dokumentviven till sekventiella filer som kan séndas till andra
datorsystem eller skrivas ut pd papper.

For en aktuell jimforande 6versikt Gver existerande hypertextsystem vill
jag hanvisa till Jeff Conklin’s A Survey of Hypertext (1986)". Jag nojer mig hir

med ndgra noteringar om ett av de intressantaste.

Intermedia vid Brown University som exempel

Den grundliggande idé som hypertextprojektet vill realisera formulerades
redan 1945 av Vannevar Bush, presidentradgivare i vetenskapliga frégor.
Under de senaste &rens diskussion har foljande citat ofta anforts:

"The human mind [...] operates by association. With one item in its grasp, it snaps
instantly to the next that is suggested by the association of thoughts, in accordance
with some intricate web of trails carried by the cells of the brain. It has other
characteristics, of course; trails that are not frequently followed are prone to fade,
items are not fully permanent, memory is transitory. Yet the speed of action, the
intricacy of trails, the detail of mental pictures, is awe-inspiring beyond all else in
nature. [---] Consider a future device for individual use, which is sort ofa
mechanised private file and library. It needs a name, and, to coin one at random,
"memex" will do. A memex is a device in which an individual stores all his books,
records, and communications, and which is mechanised so that it may be consulted
with exceeding speed and flexibility. [---] when numerous items have been thus
joined together to form a trail, they can be rewied in turn, rapidly or slowly, by
deflecting a lever lika that used for turning the pages of a book. It is exactly as
though the physical items had been gathered together from widely separate sources

T Tillégg 1 oktober 1987: En reviderad version av Jeff Conklin’s Gversikt publicerades
under rubriken "Hypertext: An Introduction and Survey" i Computer, September 1987, pp
17-41.

94




SYSTEM OCH REDSKAP

and bound together to the form of a new book. It is more than this, for any item
can be joined into numerous trails.""

Vid Brown University i Providence, Rhode Island, tjinade denna idé som
inspiration nir man i mitten av sjuttiotalet borjade arbeta med ett
hypertextsystem. Brown dr som ndmnts intressant som ett humanistiskt och
samhillsvetenskapligt inriktat universitet med ett synnerligen ambitiost
datorprogram. Syftet med Brown’s hypertextsystem (som idag kallas
Intermedia) har formulerats s& hér:

"We believe that the computer provides an opportunity to augment man’s creativity
and productivity by providing processes and functions heretofore unavailible. Our
long-range goal is to find new ways through which computers and information
systems can enhance people’s thinking and learning and help them in their daily
knowledge work[...]. . ) .

The improvements we seek through interdisciplinary experimentation, using
computer workstations and an electronic communications environment, are:
- Integrated methods for creating, accessing, filtering, synthesizing, and
manipulating information. )
- More efficient processes and tools for learning, teaching, research, and the
routine daily tasks that often impeded or take valuable time away from the above;
and
- Enhanced group interactions with more sharing of work and more joint
exploration of ideas."

Det finns inte ens vid Brown, ddr man arbetat linge och intensivt med
hypertextidén, sirskilt manga genomforda férsdk med att bygga upp
hypertexter. Manga av tillimpningarna 4r ganska enkla eller avsedda for
demonstrationsindamal snarare én for praktiskt bruk. Brown’s
hypertextsystem &r inget fardigt ssmmanhéngande system utan en rad forsok
att utveckla idéerna om en "dppen” text: 6ppen for manga skribenter och
lisare och for in- och utflode av manga slag av information, och dppen i sin

inre struktur, med bryggor mellan bakgrundsmaterial, excerpter ur

B Vannevar Bush: "As We May Think", The Atlantic Monthly, July 1945, citerad efter
Shipp/Meyrowitz/van Dam, 1983, p 9. [Artikeln i sin helhet finns numer tillgénglig i
omtryck i T. Nelson 1987, pp 1/39-1/54.]

“Opcit,p 3.
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killskrifter, studenters och lirares egna texter, kommentarer och
kommentarer till kommentarerna etc.

"The hypertext system we are implementing at Brown, called Intermedia, is a
reader’s tool (an electronic encyclopedia of sorts), as well as an author’s tool that
enables an author or a group of authors to link information together into a
coherent net of material, combining such components as texts, pictures, video, and
even dynamic computer graphics. This facility allows text and other media to be
linked, cross-referenced, annotated, footnoted, and reviewed in an orderly but
nonsequential manner. In linking, one picks a source selection, choses the start link
command, picks a destination selection, and chooses the end link command. When
the operation is finished, there is a semantic tie - a navigational link - such that
whenever a user selects the source link symbol and issues the "follow" command,
the document containing the distination is activated, with the destination selection
highlighted in another window on the screen, with the document ;etrleved fr"orr_l
storage if necessary. Similarly selecting the destination and choosing "follow" will
open the source document. In addition, keyworded links allow the user to attach
one or more attributes to a link, and later apply filters to the document so that only
link symbols that meet the user’s filtering criteria are shown on the screen.

This additional functionality provided by links allows an individual user, a group
of users, or in the extreme, an entire campus to create a shared web of materials
from different applications."®

Trots att hypertextsystemet vid Brown &r avsett for universitetsbruk, ir det
kanske det hittills intressantaste dven for den som &r intresserad av bredare
tillimpningar i arbetslivet. Det dr relativt littanvént for lekmin, tack vare ett
vil genomarbetat anvindargrinssnitt (som ansluter till Macintosh-
standarden) och det har redan fran borjan (mitten av sjuttiotalet) varit tdnkt
for kollektivt bruk. Flera av de konkurrerande hypertextsystemen - Xerox

NoteCards torde f n vara det mest utvecklade - var inledningsvis avsedda f6r

individuell anvindning, nirmast fér programmerares behov.

Modjligheter att implementera och modifiera systemen.

En begrinsning hos de nimnda systemen r att de alltjimt hor hemma i

laboratoriemiljoer eller vid amerikanska elituniversitet. De dr inte

15N. Meyrowitz, 1985, p 19.
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tillgéingliga p4 billigare standardmaskiner, utan kréver de arbetsstationer i
hundratusenkronorsklassen med stora hogupplosningsskarmar som
forekommer i stort antal vid kapitalstarka amerikanska universitet men annu
knappast alls pa svenska arbetsplatser (utom for specialindamdl som
CAD/CAM och grafiskt arbete). Dessutom &r de svéra att implementera i
nya miljoer och att modifiera:

Intermedia-systemet vid Brown University ar av juridiska skél'® for
nirvarande 6verhuvud taget inte mojligt att flytta utanfor Brown.

Tektronix’ Neptune ir tillgingligt fér anvindare som kan teckna
specialavtal, men nirmast avsett fér laboratoriemiljoer.

Xerox NoteCards distribueras visserligen till intresserade anvindare utanfor
Xerox, men det 4r inget lattillgingligt system; for att modifiera det krévs
alltjamt programmering i LISP (dock ar ett "NoteCards Programmers
Interface" under utveckling).

Det kan forefalla nedsldende att dessa system, som uppenbarligen skulle
kunna betyda mycket fér samarbetsméjligheterna i arbetslivet, idag &r sd
svartillgingliga. Men vi bor vara forutseende och redan idag intressera oss for
system som, trots att de idag i huvudsak aterfinns i laboratoriemiljoer, om

nigra &r férmodligen kommer att f sina billigare och mer standardiserade

T Narmare bestamt ar forklaringen foljande. Intermedia har vid Brown University pa
senare ar utvecklats for att anvindas i forsta hand pA IBM PC RT-maskiner. For att ge
anvindarna tillgéng till ett grinssnitt av Macintoshtyp, valde man att konstruera det med
hjalp av MacApp. Dirtill krdvdes en Mac Toolbox anpassad f6r IBM PC RT-maskiner och
UNIX. Brown University tecknade dirfor ett avtal med Cadmus Computer Systems som
konstruerat CadMac Toolbox, en Mac Toolbox implementerad i UNIX-baserat C. Apple
Computers, som innehar rittigheterna till MacApp, och som efter Cadmus’ konkurs tagit
6ver kontrollen av detta foretag, tillimpar den protektionistiska strategin att deras system
inte skall anvindas pa andra maskiner 4n Apple’s egna. Som ett undantag tilliter nu
Apple att Intermedia anvinds pa IBM-maskinerna vid Brown University, men inte att
systemet sprids vidare.
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och littanvinda kommersiella efterfoljare’”. Svensk forskning pa detta

7 Tilldgg i oktober 1987: '

Négra program, frimst Guide frin OWL International (Office Workstations Ltd.), som
numer finns bade i Macintosh- och IBM PC-version, samt det ambitidsa, mer
systembetonade HyperCard frin Apple, har borjat marknadsforas som "hypertextprogram"
for standardpersondatorer. De innehaller dock 1 jamforelse med de ovan ndmnda
systemen bara rudimentira hypertextfunktioner. .

Guide ir ett avsikligt forenklat program. Syftet dr att ge anvéindaren en overblickbar
linkstruktur och ett minimum av kommandon att hilla reda pa. Narmare bestdimt har
konstruktérerna reducerat en rad komplexa kommandon s att anvindaren bara behover
lira sig att hantera "scroll-bars" samt négra fa typer av "buttons". Programmet dr knappast
limpat for en stor, komplex vév av dokument med lankar kors och tvars. Det 4r snarare
tinkt att anvindas s att man till en 16pande, sekventiell text knyter skilda slags
hénvisningar, definitioner, kommentarer, férdjupningar, grafiska illustrationer etc - dvs ett
mer strukturerat och overblickbart (och mindre kravande) arbetssitt. L

HyperCard representerar den motsatta ambitionen. Det 4r ett oppet _och mangsidigt -
och 4nd3 synnerligen ldttanvént - system fér sammankoppling av bild, ljud och text, och
erbjuder dessutom programmeringsmojligheter for amatorer. Tack vare dessa egenskaper,
och tack vare att det medfljer alla nyleverade Macintosh-maskiner, kommer HyperCard
utan tvivel att dva stort inflytande. Anvindargréinssnittet, med kort-metaforen som central
kategori, kan vid forsta paseendet leda tankarna till Xerox NoteCards, men HyperCard
erbjuder timligen f egentliga hypertextfunktioner. Sikerligen kommer framtida )
versioner att vara mer utvecklade dn den nyss sléippta forsta versionen, och vi har att vanta
en flora av hjilpprogram och tillimpningar frin oberoende programkonstruktorer. For
nirvarande ir dock HyperCard pé grund av fljande begransningar inte 1dmpat for arbete
med storre textmingder eller mer komplicerade ldnkstrukturer: .

Man kan inte arbeta med dubbelriktade linkar (noga taget dr det inte fréga om ldnkar
av det slag vi finner i traditionella hypertextsystem, utan om kommandon som, nar man
klickar pé ett fordefinierat stille pé ett kort, ersitter detta med ett nytt kort);

det &r inte mojligt att 13ta en link utgd frén en punkt eller region i en text under arbete
(ty linken utgdr frén en viss position p4 ett kort, en position som inte foljer med ndr
texten rullas eller redigeras);

man kan inte rikta en link till en punkt eller en region inne i ett dokument (utan
enbart till hela dokumentet); .

man kan inte variera kortens storlek (de har alla samma storlek som den ursprungliga
Macintoshskirmen, och eftersom lidnkar inte kan riktas till en punkt eller region inne 1 ett
dokument ir omfattande dokument opraktiska - HyperCard torde i praktiken fungera bést
nér hela dokumentet ryms p4 ett kort, dvs utan "scrolling");

man kan inte placera flera kort pa skdrmen samtidigt;

man kan inte 4 fram oversiktskartor over viven av dokument och lidnkar;

och, slutligen, HyperCard forefaller vara ett utpraglat enanvéndarsystem.

Dirfor kan, sammanfattningsvis, den nu aktuella forsta versionen av _HyperCard
knappast kallas ett hypertextsystem, dven om den har ménga andra fortjanster. Idag torde
Guide trots sina begransningar (som fér ménga icke-specialister snarast dr fordelar) vara
det mest utvecklade kommersiella persondatorprogrammet av hypertextkaraktdr. Fler ar
annonserade, bl a_A4genda frén Lotus, och Atskilliga foretag har redan borjat cirkulera
preliminira versioner av program som mer eller mindre bygger pé hypertextidéerna.

De forsta generationerna av hypertextsystem krévde programmeringskompetens samt
exklusiva arbetsstationer, dvs laboratoriemiljo. Den nyare generationen av persondatorer
(Macintosh II, de hégre numren i IBM’s PS/2-serie, 386-datorerna, i forening med stora
grafiska skéirmar samt CD-ROM och andra tekniker for billig och effektiv.
informationslagring) innebir att hardvarutekniska forutséttningar for utveckling av mer
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omride vore av stort virde, eller dtminstone utvecklingarbete utgdende fran

svenska implementeringar av ndgra av de nimnda systemen.

fullodiga persondatorbaserade hypertextsystem nu ar for handen. En version av
Intermedia for Macintosh II dr redan under utveckling.
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I11.6 Behovet av tviirvetenskapliga metoder och anvindarmedverkan

Inledning

En tydlig nyorientering vid ledande amerikanska datalogiinstitutioner och
datorforetag dr samhillsvetarnas och humanisternas intig. P4 ménga stallen
talas om behovet av framst sociologers och antropologers medverkan nar
system skall utvecklas och utvérderas.

Den inflytelserika forskningsradsorganisationen Social Science Research
Council arbetar f n for ett nirmande mellan datalogi och samhillsvetenskap,
ungefir som samma organisation for tio &r sedan - med avseviird framgang -
uppmuntrade ett nirmande mellan datalogi och lingvistik.

Listan dver tvirvetenskapliga forskningsmiljoer kunde goras ldng. The
Media Laboratory vid MIT #r bekant bl a f6r att dataloger dar samarbetar
med yrkesverksamma konstutévare’. Mindre bekant ar att laboratoriets
personal enligt de ursprungliga planerna skulle fordelas lika pa de tre
kategorierna dataloger, konstnirer och epistemologer. Den sistndmnda
gruppen har bestatt av kognitiva psykologer och filosofer (pa sistone har en
hjarnfysiolog tillkommit).

Vid Stanford sker viktig datalogisk forskning i anslutning till det
tvirvetenskapliga CSLI (Center for the Study of Language and Information),

B Ett problem for Media Laboratory har varit att de konstndrer man rekryterat efterhand
blivit mer intresserade av att utveckla LISP-program och annat &n av att fortsitta med
konstutdvningen.
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och i &r har ett nytt tvirvetenskapligt program, Symbolics Systems Program,
startats inom grundutbildningen.

Verksamheter som de nimnda anses rekrytera det slags forskare vilka
tidigare attraherats av det omréde som kallas Al (artificell intelligens). Kort
sagt har man p& ménga hall definitivt vergivit Al-forskningens gamla idéer
om att datorn i en eller annan bemérkelse liknar hjirnan, alternativt att den
kan konstrueras sd att den utifrin sett beter som en hjarna. Darmed flyttas
intresset dver till datorns méjligheter som stod for manskligt arbete. For att
utforska dessa mojligheter behovs inte bara matematiker, dataloger, logiker,
kognitiva psykologer (som dominerat Al-omradet), utan dven humanister
och samhillsvetare. I studiet av datorn som stod for ménsklig verksamhet
behovs kunskaper om de historiska, sociala, kulturella och symboliska
sammanhang som utgdr betingelserna for datoranvdndningen.

For nirvarande forefaller inte minst antropologer uppskattade och
efterfrigade i amerikanska datorforskningsmiljoer. Nar det géller forskning
om datorstott samarbete har atskilliga nyare bidrag kommit fran just
antropologer (Lucy Suchmann vid Xerox PARC, Martha S. Feldman vid
University of Michigan, flera antropologer vid Brown University, m fl). Vi
bor dock halla i minnet, att specifika omstéindigheter inom det amerikanska
forskningsfiltet - nimligen den formaliserade och kvantitativa sociologins
dominans - gjort att antropologerna dér anvinder metoder och studerar
omréden som inom klassisk europeisk tradition tillhor sociologin. Att
amerikanska antropologer kan glidja sig At att vara efterfrdgade, kan darfor
tolkas som en efterfrigan pa forskningsmetoder som ar kénsliga for specifika
sociala och kulturella sammanhang (13t siga de specifika villkoren pd en viss

bestimd arbetsplats) och de symboliska vérden, trosfoérestdllningar,
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mytologier etc som genomsyrar vira forestallningar om och sitt att anvinda
datorer.

Varfor nu denna efterfrigan pa humanister och samhéllsvetare? Pa sina
h&ll i USA far t o m datalogiingenjérer hogre begynnelselon om de har ett
visst matt av samhillsvetenskapliga och humanistiska 4mnen i sin examen.

Forklaringarna ér flera, och jag skall hdr nimna négra foretagsekonomiska
och inomvetenskapliga.

Nir ett program konstrueras har problemen med anvindargrianssnitt ofta
hinvisats till arbetets slutfas, strax innan testversionerna borjar skickas ut.
Framfor andra Terry Winograd® har i flera sammanhang kritiserat ett saddant
tillvigagingssitt for att vara kunskapsteoretiskt naivt.

Programkonstruktdrerna har faktiskt, vare sig de erkdnner det eller inte,
en kunskapsteoretiskt grundad uppfattning om hur programmen kommer att
anvindas, en uppfattning om vad kunskap &r, hur manskligt sprak forhaller
sig till datorns formella sprék, etc. Om konstruktorerna inte gor sin
grunduppfattning medveten och explicit, s& smyger den sig dnda in i arbetet
som en outtalad och kanske omedveten forutsittning. Darfor dr det, menar
Winograd, ohéllbart att betrakta programkonstruktionens forsta faser som en
angeligenhet for matematiker och ingenjérer. Frigorna om anvdndarnas
behov och de sociala, kulturella och sprakliga sammanhang dér programmet
skall anvindas maste frin forsta stund hallas levande. Detta kan ske genom
att presumtiva anvindare pi ett tidigt stadium engageras i arbetet med t ex
ett nytt program. Det kan ocksé ske genom tvarvetenskapligt samarbete
mellan dataloger, humanister och samhillsvetare.

Ett foretagsekonomiskt skil till att humanister och samhallsvetare

efterfragas, 4r att kommersiella system utvecklade pd nyssnamnt sedvanligt

9 Se Winograd/Flores 1986.
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sitt ofta visar sig svarsalda. Tekniker &r sillan tillrackligt kénsliga for
anvindarnas behov, och anvindarna 4 sin sida dr mindre intresserade av
eleganta matematiska och tekniska 16sningar &n av bruksvérdet. Ted N elson,
vilkind gossen Ruda i den amerikanska datorvérlden, gav nyligen foljande
karaktéristik av den idag normala tillkomsthistorien for en ny programvara:

"Féretagaren ringer till en programmerare och séger: -Vi tror att det finnsen
marknad for detta, konstruera det! Programmeraren tinker: -Han sdger att han vill

o

ha detta, han menar nog att han vill ha nigot annat, och jag ska gora det péett
tredje sitt som dr mitt eget.

Med andra ord, en person bestiller en produkt som han inte vill ha av en person
som inte heller vill ha den, och den 4r avsedd for ytterligare andra personer som
inte 4r nirvarande."?

S4 torde manga datorprodukter frén de storre tillverkarna ha kommit till.
Risken ir stor att de far svart att finna végen till koparna. Bland de
produkter som blivit forsiljningssuccéer &r det sldende att s& méanga haft en
helt annan upprinnelse, niimligen att en entusiast funnit att han sjalv eller
hans kolleger och viinner haft behov av en maskin eller ett program som
saknats pd marknaden.

Det finns siledes foretagsekonomiska forklaringar till tendensen inom
béde forskning och kommersiell system- och programutveckling att betona
frigorna om de sociala och kulturella sammanhang ddr systemen skall
anvindas. Det finns ocksd, som redan antytts, inomvetenskapliga
forklaringar. Den hittillsvarande forskningen om ménniska /dator-interaktion
har i hog grad dominerats av metoder 1dnade frén psykologin
(experimentalpsykologin, den kognitiva psykologin). Psykologin har forvisso
viktiga bidrag att limna till datorforskningen i form av grundlidggande
undersokningar av perception, motorik, inlérning, tinkande etc. Men sa snart

vi flyttar oss utanfor laboratoriet, dir ménniskan later sig studeras som en

P Ted Nelson, muntligt inldgg den 4 december 1986 under konferensen om "Computer
Supported Cooperative Work", Austin, Texas.
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abstrakt genomsnittsindivid, berdvad sina sociala och kulturella
bestdmningar, och vill studera datoranvindning i konkreta kulturella och
sociala sammanhang (14t siga i arbetslivet), dd behovs tvirvetenskapliga
insatser och medverkan av samhélls- och kulturvetare.

L4t oss vilja datorstdd for skrivande som exempel (ndr det géller
persondatoranviindningen ir textbehandling den i sérklass vanligaste
tillimpningen men liknande dvervigande kunde goras om andra
tillampningar).

Den amerikanska forskningen om skrivande med eller utan datorstdd har i
huvudsak utgatt frin kognitiv psykologi. Detta perspektiv kan ge viktiga
insikter men risken ér att forskningens ambition inskrénks till att kartldgga
individens (medvetna) sitt att téinka om sitt skrivande. Skrivprocessen
reduceras till ett méte mellan en isolerad individ, en isolerad skrivuppgift
samt eventuellt ett visst datorsystem. Andra viktiga betingelser - sprakets
struktur och funktioner, texttolkningproblem, de sociala och kulturella
sammanhang dir skrivandet ingér - framstar ur ett alltfor ensidigt
psykologiskt perspektiv som yttre "ramfaktorer”, vilka faller utanfor den
egentliga forskningsuppgiften.

Dirfor behovs en bredare metodarsenal, vilket jag skall illustrera med
nigra exempel fran de sprakvetenskapliga, humanistiska och

samhillsvetenskapliga disciplinerna.
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Sprakvetenskap

Lingvistiska metoder® krivs for att vi skall forstd bl a hur texter ar
strukturerade, hur skribenten uppritthaller ssmmanhanget i en text och hur
lasaren rekonstruerar ett sammanhang ur texten. I exempelvis Linda S.
Flower’s och John R. Hayes’ monsterbildande studier relateras skribentens
verksamhet i huvudsak till de méal han eller hon sjélv stéller upp, medan
textens egenskaper ldmnas asido.

Resultat fran lingvistiska studier dr inte enbart av teoretiskt intresse, utan i
hog grad tillimpbara kunskaper. Hir p&gdr redan i Sverige ett vésentligt
arbete som kan ligga till grund f6r utformande av olika komponenter i
textbehandlingssystem: ordlistor, avstavningsprogram, lasbarhetsmétningar,
indexeringsprogram, hjilpmedel f6r dversittare etc. Detta ar givetvis ett
omrade av datorforskningen dir starka inhemska forskningsmilj6er dr av
sirskild betydelse. Vi kan inte vinta oss att andra skall intressera sig for
sdrdragen i svensk syntax och svenskt ordbildning.

Nir det giller datorst6d for textarbete, kan vi inte stanna vid ett
individualistiskt perspektiv pa skrivande och lisande. Helt avgorande fragor
4r namligen hur sammanhang och mening hos en text skapas, av forfattaren
likavil som av ldsaren, och detta meningsskapande ér en social angeldgenhet.
Hir skulle datorforskningen ha glidje av den forskning om naturliga sprak
som lingvistiskt orienterade logiker utvecklat pa senare ar. Ett exempel dr

"diskursanalyserna" inom franskt sprakomréde, sdsom den

2TEgr en Gversikt over amerikansk forskning om skrivande (bl a de har nimnda studierna
av Flower och Hayes) och behovet av lingvistiska forskningsinsatser, se Kerstin S.
Eklundhs bidrag i L. Kjelldahl et al 1987.
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forskningstradition som under ledning av Jean-Blaise Grize utvecklats vid
Centre de Recherches sémiologiques i Neuchatel, Schweiz. Grize och hans
medarbetare studerar de skilda logiker som utmérker och sérskiljer
juridikens sprik, medicinens sprak, samhéllsvetenskapens sprak, olika slag av
vardagssprik, etc. De intressar sig for fragor som: nér jurister, lakare,
samhillsvetare eller andra grupper talar eller skriver, vilka typer av argument
anses da tillatna och vilka anses otillatna, vilka slutsatser anses befogade och
vilka obefogade? Grize och hans medarbetare har funnit att varje diskurstyp
(juridikens, medicinens etc) utmérkes av en sdrskild logik, som inte dr
matematikens eller naturvetenskapens logik, men inte desto mindre
synnerligen string och stabil.

Dessa s k diskursanalyser ér ett inom franskt sprakomrdde livaktigt
forskningsomrade av intresse fér den som vill studera datorstott skrivande
och angrinsande omréden (frigor om relationer mellan naturliga och

formella sprak, utvecklingen av expertsystem, etc).

Humaniora

I diskussionen om datorstott férfattande cirkulerar en del "naiva"
forestillningar om skrivandets och ldsandets natur, bl a uppfattningen att
textens innehdll och mening ér timligen oproblematiska storheter. Texten
betraktas som en i sig ointressant transportstricka ldngs vilken
upphovsmannens intentioner dverbringas till deras ratta destination bakom
lasarens pannben. Ungefir s& hir uppfattas processen: forfattaren tdnker
forst sina tankar, direfter forvintas han eller hon utan for svara ord och
l4nga meningar avfatta sin text, att lasas av en lasare som forvintas aterskapa

det férfattaren ville ha sagt.
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Hir kan de texthermeneutiska metoder som utvecklats av filosofer och
litteraturvetare vara till nytta. Texthermeneutiken handlar om hur texter
tolkas. Inom dessa forskningstraditioner har man uppmérksammat att det
existerar manga led mellan férfattarens intentioner och ldsarens reception.
Forfattarens intentioner kan vara nigot annat #n vad som faktiskt formuleras
i texten. Och det som star i texten &r inte identiskt med vad olika ldsare laser
ut ur den.

For att fanga in sddana komplicerade sammanhang laborerar
hermeneutiken, frimst inom tyskt sprikomrade, med en uppsittning
fruktbara metoder och begrepp.

"Forstaelsehorisont" (Gadamer) anger det blickfalt som ér tillgdngligt for
exempelvis lisaren. Ofta existerar avsevérda skillnader mellan lasarens
forstaelsehorisont och den horisont som finns inbyggd i texten. Isa fall blir
tolkningen av texten i hog lisarens egen uppfinning. Hans-Georg Gadamer,
som introducerade begreppet forstaelsehorisont, forestillde sig
"horisontsammansmaltning" som det ideala resultatet av en véllyckad lasning;
atskilliga av Gadamers efterfoljare har betvivlat att sddana
sammansmiltningar skulle vara énskvirda eller ens mojliga.

Ett annat anvindbart begrepp #r "implicit l4sare" (Jauss) for att ange att en
text kan rikta sig till ett bestimt slags ideallésare - en riktning som finns
inbyggd i textens sjilva struktur och inte behdver sammanfalla med
forfattarens medvetna forestillningar om vem han eller hon skriver for.

Texthermenutikens landvinningar har hittills varit en angeldgenhet for
filosofer och litteraturvetare som i huvudsak intresserat sig for de stora
skonlitterdra forfattarna. Det 4r kanske inte for djérvt att anta att liknande
problem kommer att uppmérksammas inom t ex forskningen om datorstodd

textbehandling. Férutsatt att de aktuella tendenserna i arbetslivet haller i sig,
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kommer breda personalgrupper att mota arbetsuppgifter som stéller okade
krav pa spriklig kompetens. Fakturor och enkla affarsbrev kan skrivas efter
mall eller p4 rutin, men kraven skirps i takt med att allt fler arbetstagare pa
foretag och i forvaltningar dgnar sig 4t mer komplicerad
informationshantering.

Att odla den sprakliga formégan ér delvis en pedagogisk fraga. Utbildning
behovs. Dirfor dr det olyckligt att skrividrmagan brukar betraktats som en
talang som man antingen besitter, och d4 behovs ingen tréning, eller saknar,
och da hjilper ingen tréning.

I framtiden blir skrivandet i arbetslivet avhiingigt av datorstodets kvalitet.
Det kommer kanske att framstd som mindre sjdlvklart att vissa
personalgrupper skall behdva ndja sig med att fungera som skrivbitrdden
med uppgift att renskriva sina $verordnades tankar och formuleringar. Dylikt
osjalvstandigt skrivarbete torde under alla omstandigheter minska i
omfattning i takt med att befattningshavarna hogre upp i hierarkin sjdlva
utnyttjar datorstod for sitt eget skrivande.

Slutsatsen ir att sirskilt de som konstruerar, implementerar och
utvarderar system for textbehandling maste dgna 6kad uppmérksamhet at
frigan om hur texter tolkas, av forfattaren liksom av ldsaren. De praktiska
insatser som hittills gjorts 4r otillrickliga. Statsférvaltningens kampanjer for
enklare formuleringar, kortare ord och meningar och farre
passivkonstruktioner ma ha sitt virde, men resultatet blir inte sillan sndmos
dven ndr sidana regler foljs till punkt och pricka. Sprékvetarna har visat att
andra aspekter - subtila nyanser i meningsbyggnad och ordval, sprakrytm
samt givetvis innehallsliga aspekter - betyder minst lika mycket for att en text
skall bli lattldst, begriplig och anviindbar. Sddant méste beaktas av dem som

utformar system och rutiner for texthantering. Sérskilt viktigt ar att utveckla
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olika slag av stod som kan underlitta arbetet for den vixande grupp av
arbetstagare vilka utan sirskilt mycket tidigare tréning i skrivandets konst

stélls infor uppgiften att formulera sig i skrift.

Sambhdillsvetenskap

Skrivprocessen dr inte bara en affir mellan skribenten, skrivuppgiften och i
forekommande fall datorsystemet. Den som skriver befinner sig i ett socialt
sammanhang. Arbetsmiljon i vid mening, organisationsstrukturen och
grupptillhdrigheten utgor viktiga betingelser for skrivandet. For att kartldgga
dessa betingelser krivs samhillsvetenskaplig forskning. Hér skall vi bara
notera négra tillkortakommanden i den hittills dominerande psykologiskt
orienterade forskningen.

Tag som exempel Flower’s och Hayes’ undersokningar, eftersom de dvat
avsevirt inflytande p4 dagens forskning om sdvél skrivprocessen i allminhet
som datorstott skrivande. De utgar som ndmnts frén antagandet att
forfattaren stiller upp mal for sitt skrivande: processmal, innehéllsméal samt
mal for textens organisering. Dessa mél antas vara i huvudsak medvetna for
forfattare, hierarkiskt organiserade och styrande for textens utformning.

Denna modell har flera begrinsningar. Den gér tillbaka pé ett weberskt
begrepp om rationalitet, nirmare bestdmt begreppet om Zweckrationalitit,
malrationalitet. Nir rationalitet i amerikansk beteendetenskaplig tradition
reducerats till enbart malrationalitet, har en annan viktig sida av Max Webers
begrepp om rationalitet fallit i glomska. Méanniskors handlingar dikteras inte
bara av malrationalitet. Enligt Weber spelar ocksd Wertrationalitat,
virderationaliteten, en stor roll: vi skriver som vi gor inte bara for att na ett

eller annat syfte, utan ocksa for att vi erkdnner vissa vérden: estiska virden,
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som har att gora med véra forestillningar om ett gott skriftsprék, eller etiska
virden, som kan ha med demokrati eller jamstalldhet att géra. Vissa virden
ar oforytterliga, brukar det heta. I vart skrivande likavil som i annat
handlande styrs vi av mer eller mindre medvetna forestdllningar om ett visst
sitt att skriva som i sig lampligt, onskvirt, vardefullt, alldeles oavsett om det
hjilper oss att nd bestimda pa forhand uppstéllda mal.

Fér att anvinda Webers besliktade motsatspar Verantwortungsethik vs.
Gesinnungsethik: inom amerikansk rationalistisk forskningstradition har man
betonat det forstndmnda slaget av etik - "ansvarsetik”, dvs den etik som styrs
av dverviganden om mal och medel (vilka medel ér effektivast for att nd
bestimda m4l?) - och i samma mén undervérderat det slags etik som innebér
att ménniskor foljer sin vertygelse utan hanvisning till foljderna.

Flower’s och Hayes’ modell for skrivande &r ett exempel. Den fokuserar
forfattarens medvetna avsikter och mal: "ménniskor kan bara 16sa problem
som de definierat for sig sjilva", "Det viktigaste med malen for skrivandet ar
att de skapas av forfattaren”. Dessutom &r modellen utpréglat
individualistisk: "i planeringsprocessen formar forfattaren en inre
representation av den kunskap som skall anvéndas i skrivandet".

Att en sidan rationalistisk, kognitivistisk och individualistisk modell
kunnat bli dominerande hiinger otvivelaktigt ssmman med dess
anviindbarhet i undervisningssammanhang. Amerikansk forskning om
skrivprocessen har varit titt knuten till den expanderande kursverksamhet
som syftar till att utbilda studenter med siktet instéllt pd en forfattarkarridr.
Hir kan det vara didaktiskt motiverat att triina adepterna i att stélla upp
medvetna mal for skrivande, att bryta ned dessa i delmél etc. Men om vi
bortser fran lirarambitionen, och i stillet vill vinna kunskaper om skrivandets

betingelser - exempelvis i syfte att utforma ett textbehandlingssystem - ar
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detta slags modell otillricklig. Skrivandet styrs inte bara eller ens i forsta
hand av medvetna, p4 forhand uppstillda mél. Den som stélls infor en
skrivuppgift trider in i en redan pé férhand strukturerad varld av
sprakkonventioner och virdehierarkier for gott och déligt sprak. Denna varld
av uttrycksformer, genrekrav och tankefigurer ar en social skapelse.
Dessutom bir skribenten fran sin hemmiljé, frén skolan etc med sig alldeles
bestimda sitt att forhalla sig till spraket, forh&liningssatt som dr mycket
olikartade i olika samhéillsklasser.

I de giingse amerikanska studierna av skrivprocessen tar man sillan hinsyn
till vare sig det kulturella kapital som skribenten har med i bagaget eller det
sociala sammanhang dir skrivandet sker. Som regel véljs en handfull college-
eller universitetsstudenter till forsdkspersoner (forskarna ar ofta ldrare), ett
begrinsat och sirpriglat material fran vilket man gérna drar vittgadende
slutsatser om ménniskor i allménhet. Det finns gott om exempel pa att
forskarna utgr fran en virdehierarki enligt vilken professionella forfattare
befinner sig hogst upp, och lter denna virdehierarki - som dvertagits frdn
den dominerande kulturen och borde goras till fsremal for forskning snarare
in tas for given - ersitta undersdkningar av sociala och kulturella skillnader.

For att undersoka t ex skrivandet i arbetslivet och for att resonera om hur
ett brukbart datorstdd bor utformas, krivs samhéllsvetenskapliga metoder.
Vi kan inte utelimna de konkreta betingelserna for arbetet: den sociala
arbetsmiljon p4 arbetsplatsen, olika karridirvigar, de sarskilda sociala och
kulturella villkor som formar, 13t siga, sekreterares och chefstjdnsteméns

skilda ambitioner i samband med skrivuppgifter.

Jag har anvint datorstod for textarbete som exempel pa en tillimpning som

alltfler manniskor kommer att stifta bekantskap med pé arbetsplatserna.
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Ocks4 i samband med andra tillimpningar behdvs tvirvetenskapliga insatser,

bade for att studera hur arbetslivet forindras och for att utveckla datorstod.
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Iv.

Sammanfattning. Forskningsbehov

Sociologiska forskningsresultat

Hittills har forskningen om "computer supported cooperative work" strangt
taget handlat om att skapa miljoer for datorstdtt samarbete snarare an om
att utforska samarbetet. Mer forskning om samarbetets villkor behovs, inte
minst forskning som limnar laboratorierna och dgnas at hur datorstodda
informationssystem faktiskt utvecklas, implementeras och anvénds i olika
organisationer, féretag och férvaltningar, och hur datorsystemen paverkar
och péverkas av organisationsstruktur, former for inflytande och kontroll,
arbetsdelning och samarbetsformer.

Det ir intressant att jimféra de sociologiska undersokningar som
behandlas i avsnitt II. Bland empiriska resultat och metodiska principer som

aterfinns i svil de tyska som de amerikanska studierna kan ndmnas:

w De datorstodda informationssystemen tenderar att innebdra dkande krav pa ait
medarbetarna utvecklar breda kvalifikationer, flexibilitet, sjilvstindighet, eget
omdome och samarbetsformdga. Med andra ord: uppfattningen att
datoriseringen leder till en framtida dekvalificering av arbetskraften och
utarmning av arbetets innehill tycks vara ogrundad, dtminstone vad géller
dem som faktiskt far arbete inom de moderniserade sektorerna av
arbetslivet. Forlorarna aterfinns inom de omoderna sektorerna samt bland

de arbetslosa.
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m De datorstidda informationssystemen tenderar att skapa arbetsuppgifter som dr
pa en och samma géng "fria” och "belastande". Vi har vant oss vid att hért
reglerade monotona arbeten ir "belastande" och att "friare" arbeten dr mer
tillfredsstéllande. Informationsteknologin kan i ménga fall leda till arbeten

som dr savil "fria" som "belastande" (tidspress, stress etc).

m De simst stéillda éir alltjidimt missgynnade. Informationsteknologin har hittills
inte andrat pé forhéllandet att personalkategorierna ldngst ned i
arbetsplatshierarkin - varav en stor andel kvinnor - dven nir de arbetar med
datorstod forfarande befinner sig lingst ned och har de sdmsta arbets- och

anstdllningsvillkoren.

m Datoriseringen bor inte analyseras som en effekt av den tekniska utvecklingen.
Datoriseringens betingelser och konsekvenser méste sittas i samband med
utvecklingen av former for arbetsdelning och samarbetsformer, inflytande

och social kontroll, kraven pa arbetstagarnas kvalifikationer etc.

m Datoriseringen bor inte analyseras med utgangspunkt i hur isolerade
arbetsuppgifter utfors vid isolerade arbetsplatser. Datoriseringen &r infogad i en
allmin omvandling av féretagsledningsstrategier och kvalifikationskrav,
organisationsstrukturer och social arbetsmiljo, relationer mellan
personalgrupper etc, Dirfor leder det vilse att 1ata analysen utgd fran hur

individens arbetsuppgifter fordndras.
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Angeldgna forskningsuppgifter

Det finns mer asikter 4n empiriskt grundade kunskaper om datoriseringens
betingelser och konsekvenser i arbetslivet. Hir behovs mer samhills- och
kulturvetenskaplig forskning om vad datorsystem betyder for bl a samarbetet
pa olika arbetsplatser. Eftersom arbetsbetingelserna ér s olikartade for olika
personalkategorier och inom skilda organisationer, féretag och branscher,
behdvs undersokningar av vad datoriseringen innebér for bestimda
personalgrupper pd bestimda arbetsplatser. Varken resultat frén
laboratoriestudier av méinniska/datorinteraktion eller uppskattningar av
allminna tendenser byggda pé stora statistiska material &r tillrickliga. Har
kravs konkreta studier av konkreta forhallanden, och jag sammanfattade nyss
négra slutsatser frn sddana tyska och amerikanska studier. Dessa
forskningstraditioner tillhdr de mest fruktbdrande och borde kunna fungera
inspirerande fér motsvarande undersdkningar pé svensk botten (se vidare
avsnitt 11.2, I1.3).

Nir det giller utvecklande av system och redskap for datorstott samarbete
finns mycken inspiration att himta i USA, dir detta &r ett snabbt
expanderande forskningsfilt (avsnitt IIT). Det finns stora behov av svensk
datalogisk och tvirvetenskaplig forskning som kan ligga till grund for
utvecklande av datorstéd for samarbete (exempelvis studier kring ndgra av de
i avsnitt I1L.5 ndimnda hypertextsystemen). Vidare krévs tvirvetenskapliga
forskningsmiljoer som ges mojlighet att mer langsiktigt arbeta med

problemen rérande, for att vilja ett par exempel, forhallandet mellan
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miénniskors naturliga sprik och datorernas formella sprék, eller de
kunskapsteoretiska problemen i samband med elektroniskt lagrad och
bearbetad information. Grundliggande kunskaper pa sédana omrdden ar en
forutsattning for utvecklande av brukbara tillimpningar.

Atskilliga av de system som niimns i denna utredning kan férefalla
exklusiva. De forutsitter arbetsstationer i hundratusenkronorsklassen, stora
hogupplésningsskirmar etc, som idag sillan forekommer pé arbetsplatserna
(férutom for forskningsindamal eller CAD/CAM, grafiskt arbete mm). Ur
ordindra anvindares synvinkel 4r det ett problem, att dataloger ogdrna
arbetar med "low tech", dvs billig standardutrustning som &r tillgénglig for
ménga. Samtidigt 4r det forstéeligt att dataloger foredrar att investera sin tid
och méda pa omréden som framstar som intressantare och som har
framtiden for sig. Dessutom bér vi vara en smula forutseende och intressera
oss for system som, trots att de idag i huvudsak &terfinns i laboratoriemiljéer,
om ndgra ar formodligen torde fa sina billigare och mer littanvinda
kommersiella efterfoljare. Dirfér kan det finnas goda skél att frimja
forskning som for 6gonblicket kan forefalla exklusiv.

En viktig konsekvens av arbetslivets datorisering synes vara, att allt fler
personalkategorier moter bredare, mer komplicerade och intellektuellt
krivande arbetsuppgifter. Hir #r datorstddets kvalitet av stor betydelse,
vilket &r ytterligare ett skil till att frimja utvecklandet av system som med
traditionella matt métt kan te sig exklusiva. System for projektplanering som
hittills varit forbeh8lina chefstjinstemiin eller hogt kvalificerade arbetsledare
och konstruktorer, konferenssystem som hittills i néringslivet frdmst anvants
av hogre tjinstemin, hypertextsystem for skapande av gemensamma
informationsbanker och kollektiv textbehandling som hittills bara existerat

vid amerikanska forskningslaboratorier och elituniversitet - dessa ar bara
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ndgra exempel pa system vilkas avliggare i en inte alltfor avldgsen framtid
torde bli tillgingliga for viixande grupper av anstillda. Har krévs, vid sidan av
utbildningsinsatser, ett intensivt utvecklingarbete som sorjer for att systemen
utformas s att de blir tillgéingliga for ordindra anvandare, flexibla,
utvecklingsbara och ndgorlunda standardiserade. Annars dr risken stor att
stora grupper av lontagare kommer att stéllas vid sidan av den utveckling vi
kan forutse.

Genomtinkta forskningssatsningar pa system for datorsstott samarbete
kan ocksa fungera padrivande. De kan motverka att vissa grupper hinvisas
till isolerat, fragmenterat och alltfér rutinbetonat arbete, en tendens som var
framtrddande under datoriseringens tidigare faser nér hela
personalkategorier placerades framfér terminaler for att mata in och himta
ut information ur system som de inte pa minsta sitt kunde kontrollera.
Fornuftigt utformade samarbetssystem kan bidra till att skapa mer
meningsfulla arbetsuppgifter och till att ge de anstillda mer dverblick,

kontroll och inflytande.
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Abktuella tendenser inom den amerikanska datorforskningen

Det finns goda skél att 14ta sig inspireras av ndgra aktuella tendenser inom

den amerikanska datorforskningen:

m Intresset fér de datorstddda informationssystemens potential som redskap
for samarbete mellan ménniskor 4r ett starkt expanderande omrade for
forskning och utveckling. Har finns, som framgér av avsnitt III, inspiration att
hidmta ifrdga om redskap f6r samverkan inom en arbetsgrupp, konferens- och
andra kommunikationssystem, system for utnyttjande av gemensamma lokala
databaser pé en arbetsplats, gemensamt textarbete, hypertexttillimpningar

mm.

® En generell tendens r att forskningen inte lingre i samma utstrickning
som tidigare betraktar maskinerna som substitution for minskligt arbete (t ex
pa kontorsautomationens omréde) eller som jamforbara med méinniskans
hjérna (inom Al-forskningen). I stéllet koncentreras intresset till hur

systemen kan utgora stdd for minniskors arbete.

= Intresset okar for "anvindarsidan" och de sociala och kulturella
sammanhang (inte minst i arbetslivet) dar datorsystemen fungerar. Ett
tecken pa detta 6kande intresse ér att alltfler humanister och samhillsvetare
(sdrskilt sociologer och antropologer) engageras inom datorforskningen i
USA, och dven av vissa ledande foretag som utvecklar utrustning och

program; det ir helt enkelt svart att sdlja produkter som ma vara tekniskt
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godtagbara men inte gdr ihop med anvindarnas behov och de kulturella och

sociala miljoer for vilka de dr avsedda.

s Anvindarperspektivet maste, hivdar méanga debattorer, i hogre grad finnas
med redan frin borjan nir systemen konstrueras. Frdgorna om "kontaktytan"
mellan anvéndare och system och annat som avgér hur métet mellan
anvindaren och systemet avlGper, far inte sparas till slutfasen, nér systemets
grundldggande tekniska egenskaper redan ligger fast. Detta innebér att
anvindare bor delta i utvecklingsarbetet. En annan slutsats &r att
konstruktérerna méste dgna intresse dt de kunskapsteoretiska forestallningar
som ligger till grund for utvecklandet av ett system. Ty sddana forestéllningar
- om kunskapens natur och anvindning, om férhallandet mellan ménniskans
naturliga och datorns formella sprak etc - 4r alltid ndrvarande nér
datorsystem konstrueras. Om de inte gors medvetna och till foremal for
diskussion, s& smyger de sig dndé in bakvigen, i form av outtalade och ofta

omedvetna forutsittningar for datalogernas arbete.!

= Om systemutvecklarna tidigare efterstriavat "felfria" system, sd betonas idag
att systemen aldrig kan bli felfria och anvindarnas behov aldrig fullt ut
forutses. I stéllet inriktar man sig pa att konstruera system som ldter
anvindarna modifiera systemen i enlighet med sina egna behov och som ger

dem chans att pa egen hand bemistra fel allteftersom de upptréider.

! Den sistndmnda stindpunkten #r ett genomgaende tema i Terry Winograds och
Fernando Flores nyligen utgivna men redan mycket inflytelserika fenomenologiskt
inspirerade forslag till nya principer for konstruktion av datorsystem, Understanding
Corgputers and Cognition. A New Foundation for Design. Norwood, New Jersey: Ablex
1986.
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Erskningsprogrammet Minniskor-Datateknik-Arbetsliv (MDA) ar
gemensamt for Arbetsmiljéfonden och Styrelsen for teknisk utveckling.
Det leds av en sirskild styrgrupp med representanter for naringsliv,
offentlig sektor och arbetsmarknadens parter. Programmet ska, efter
ett forberedande 4r, genomforas under budgetaren 1987/88—-1991/92.

Programmet ska stédja tillimpningsinriktad forskning i samverkan
mellan datavetenskapliga och humanvetenskapliga forskare for att
darigenom frimja en datateknisk utveckling p& manniskans villkor
i arbetslivet. Verksamheten syftar ocksa till att etablera kontakter
mellan forskare och brukare och till att pa olika sitt sprida informa-
tion om forskning och forskningsresultat.

Under programmets forberedande &r &tog sig ett 20-tal forskare att
i form av kortare uppsatser belysa olika for MDA-programmet intres-
santa fragestillningar. I flertalet fall avsig uppdraget att ge en Gversikt
over forskningsliget inom ett aktuellt omride samt att, mot denna
bakgrund, diskutera angeldgna forskningsbehov. Detta komplettera-
des med négra uppsatser inriktade pa Svergripande teoretiska och
eller viarderingsmassiga aspekter.

Uppsatserna publiceras nu i denna serie rapporter frin MDA-pro-
grammet. De bor vara av intresse bland forskarkollegor och bland
maénga andra som av olika skil vill félja forskningen. Varje forfattare
star givetvis sjilv for innehallet i sin uppsats.

Foreliggande rapport, som forfattats av Donald Broady vid pedago-
giska institutionen, Hogskolan for lirarutbildning, behandlar aktuell
forskning om datoriseringens sociala konsekvenser. Forfattaren disku-
terar ocksé olika typer av system for datorsttt samarbete i arbetslivet.

Arbetsmiljofonden EII-I

Box 1122, 11181 STOCKHOLM. Box 43200, 100 72 STOCKHOLM.

Telefon: 08-796 47 00. Telefon: 08-775 40 00.

Arbetsmiljofonden bidrar till att skapa en Styrelsen for teknisk utveckling, STU, ar en
battre arbetsmiljo, bl.a. genom att finansiera statlig myndighet med huvuduppgift att bidra till
forskning och utveckling, information samt landets tekniskt vetenskapliga och industriella
utbildning inom hela arbetsmiljsomradet. fornyelse. Detta sker framst genom att initiera,

planera och stodja teknisk forskning samt
industriell utveckling.

Fler exemplar av rapporten bestélls fran
Arbetsmiljofonden. Bestéllningsnr: 63-11-63
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