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Anda sedan den tidiga utvecklingen av storforetag under forsta halvan av 1900-talet har
foretagsledare varit i behov av viss hjédlp utifrdn for att driva sin komplexa verksamhet
konkurrensmissigt. I och med revolutionen inom scientific management under 1930-talet
med Fredrick W. Taylor som frontalfigur utvecklades en marknad for foretagskonsulter
som under denna tid hjdlpte foretagen utveckla och optimera sina produktionsrutiner
enlig vetenskapliga principer (Kipping, 2002). Managementkonsulting, dvs radgivning at
foretagsledare, har dérefter utvecklats 1 och med att de problem som statt pa
foretagsledares agendor fordndrats. Vid slutet av 1900-talet hade marknaden for
managementkonsulter utvecklats till att besta av ett handfull stora bolag samt ett stérre
antal mindre konsulthus.

I och med den snabba utvecklingen av informationsteknologi under de senaste artiondena
har den specifika marknaden for konsulttjdnster inom IT och datorstodda affarssystem
vixt (Kipping, 2002). Foretagens verksamhet blir allt mer datoriserad med dkat IT-stdd i
diverse foretagsrutiner sd& som fakturering, kalkylering, planering och uppf6ljning av
verksamheten. Dessutom skapade den okande anvéndning av Internet som arena for
kundkommunikation under slutet av 1990-talet en ny nisch for IT-konsulting da explosivt
manga foretag behdvde hjilp med att utveckla hemsidor.

Under IT-boomen sags konsultféretag med inriktning mot IT och Internet som en
specialnisch inom konsultbranschen. IT-tjanster var ndgonting foretagen kopte in separat,
kanske som ett forsok till modernisering av foretaget eller av foretagets image. Efter att
bubblan pa aktiemarknaden sprack ansdgs det inte ldngre lika naturligt att ge IT-
satsningar en sérstatus i foretagens verksamhet utan blev allt mer inkorporerad i
foretagens vardagliga aktiviteter. Aven de stora managementkonsultforetagen sig detta
och borjade se sig om efter mdjligheter att anskaffa sig kompetens inom IT som sa
smaningom skulle kunna kombineras med den traditionella kunskapen inom strategi och
foretagsledning. En del av de stora managementkonsultbolagen, s& som Accenture,

! Foljande text dr hamtad fran min kursuppsatsen for doktorandkursen Kapital & filt pa Pedagogiska
institutionen vid Uppsala Universitet. Uppsatsen bygger pa material frén mitt avhandlingsprojekt och jag
har sett skrivandet av resonemanget som ett forsta test av de idéer jag fatt kring det insamlade empiriska
materialet. Framdver kommer jag att utveckla texten med att diskutera strategier kring reproduktion och
konvertering av konsulternas symboliska kapital.
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anskaffade IT-kompetens genom rekrytering och intern uppbyggnad av en IT-
konsultenhet, andra valde att forvarva kompetensen genom uppkop av redan etablerat IT-
konsultforetag. ManCon” var ett managementkonsultbolag (da del av en revisionsbyran)
som under 1999 sokte parter inom IT-konsultnischen. Dessutom borjade dven IT-
konsultforetagen se sig om efter managementkonsultkompetens for att skapa en bredare
image samt anskaffa mer traditionell samt legitim kompetens inom implementering av
fordndringar (i deras fall IT-implementation). ITCon var ett av de IT-konsultféretag som
sokte managementkonsultbolag att forvirva.

Under varen ar 2000 kopte det stora IT-konsultbolaget ITCon det partnerdgda ManCon
for en fusion® av de tvd bolagen. De officiella motiven med fusionen var att det nya
bolaget skulle kunna sélja uppdrag av fler olika slag, dels renodlade IT- eller
managementkonsultuppdrag sa som tidigare samt dels kombinerade uppdrag dér
managementkonsulter och IT-konsulter jobbar sida vid sida.

Som en del av mitt avhandlingsarbete har jag studerat foljderna av fusionen mellan de tva
konsultforetagen. Studien baseras pd 32 semistrukturerade intervjuer med personer mer
eller mindre involverade i1 eller paverkade av fusionsforloppet. I studien har jag fatt
inblick 1 vissa politiska processer som skulle kunna vara karaktéristiska just for
konsultféretag. Bland annat har jag funnit att olika grupper konsulter konkurrerar med
varandra om att fd igenom sina idéer samt erhdlla resurser och status inom
organisationen. Exempel pd sadana konkurrerande grupper dr: managementkonsulter av
olika slag (strategikonsulter, processkonsulter, businesskonsulter), IT-konsulter (och
kanske finns det dven olika typer dven hir) samt outsourcingkonsulter (skulle kunna ses
som en typ av IT-konsult). En hypotes skulle hiar kunna vara att det i organisationen gors
en distinktion mellan olika typer av konsulter som sinsemellan uppfattas som essentiellt
olika. Denna differentiering skulle kunna vara baserad pa tendenser till att de olika
typerna av konsulter besitter olika typer av symboliskt kapital, vilket de erhallit genom
sina sérskilda erfarenheter samt att de anvdnder dessa kapital strategiskt for att forbéttra
sin situation gentemot varandra. Dessa hypoteser skulle jag vilja diskutera i denna
uppsats.

Konstruktion av det empiriska problemet

Ambitionen efter fusionen var att integrera olika delar av de tvd sammangdende
foretagen. For att kunna realisera den védrdedkning man hoppades pa behévde man
samordna verksamheterna pd framfor allt tvd punkter: sammanslagning av de enheter i de
tva foretagen som sysslat med ndgon typ av managementkonsulting samt initiera
samarbete Over olika kompetensomraden (dvs IT, management och outsourcing) for att
planera och marknadsféra gemensamma projekt. Dock visade sig denna samordning vara

? Fallforetaget 4r anonymiserat dess egen begéran.

1 samband med foretagssammanslagningar skiljer man ofta pa fusioner och uppkdp som tva typer av
transaktioner som skiljer sig i framfor allt den juridiska maktbalansen mellan de sammangéende bolagen. I
genomfOrandet av sammanslagningen forekommer dock andra faktorer som kan péverka maktrelationen
mellan parterna. Eftersom jag intresserar mig for uppkdp och fusioner som gemensamt fenomen samt
fokuserar pad sammanslagningsprocessen, dvs fusionerandet viljer jag att oavsett juridisk betickning
bendmna sammanslagningarna fusion.
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svérare dn man trott. Mellan de olika kompetensomraddena hade man visserligen rdknat
med att det fanns en viss erfarenhetslucka dér okunskapen om varandras verksamheter
skulle kunna forsvara kommunikationen. Forvanad blev man déremot av att det dven
bland de som allmént sdgs som managementkonsulter fanns skillnader 1 hur man sag pa
sin verksamhet. En del av forklaringen till detta kan man kanske hitta i foretagens
respektive bakgrund samt den uppfattade sdrarten hos respektive kompetensomrade och
hur en viss typ av verksamhet traditionellt organiseras.

Utifrdn de empiriska undersokningarna kan man observera att konsulting kring IT-frdgor
respektive strategi- och ledningsfragor beskrivs folja olika logiker. Dels skiljer de tva
logikerna sig fran varandra i att konsulterna nérmar sig klientorganisatonerna péd olika
nivaer 1 organisationen. I konsulting inom strategi- och ledningfridgor har konsulterna
kontakt med den hogsta ledningen i klientorganisationerna. Det dr inte ovanligt att
foretag har vissa “huskonsulter”, dvs en viss person som de alltid ringer nir de har ett
problem. Inom IT-konsulting har konsulterna istéllet kontakt med framfor allt personer i
klientforetagens IT-avdelning. Detta anges som en delforklaring till att konsulter
verksamma inom strategi- och ledning kan ta mer betalt d4n konsulter inom IT. Att
strategi- och ledningskonsulterna har kontakter hogre upp 1 klientorganisationerna
innebdr dven att de forandringar de foreslar tenderar att vara mer omvélvande samt skapa
mer vérde for klienten.

Aven lingd och omfattning pid konsultuppdragen skiljer sig &t dir strategi- och
ledningskonsulter utfér kortare och mer intensiva projekt som involverar
klientorganisationen mer medan IT-konsulterna utfér langre projekt som involverar fler
mannar inom konsultforetaget. Detta for med sig att &ven om IT-konsulterna kan debitera
mer for hela projektet medan strategi- och ledningskonsulterna kan debitera mer per
konsulttimme de ldgger ner i ett projekt.

Forutom att logikerna skiljer sig 4t i konsultprocessen kan man se att det dven finns olika
logiker vad géller attityd till sin yrkesroll. Strategi- och ledningskonsulter dr oftast
utbildade foretagsekonomer, dven om det dven &r vanligt med dubbelexamen bdde inom
foretagsekonomi samt inom ingengodrsvetenskaperna. Inom ITManCon dr en majoritet
(har dock inte den exakta siffran) av strategi- och ledningskonsulterna utbildade pa
Handelshogskolan i Stockholm. IT-konsulterna dr déremot oftast ingenjorer. Dock
nidmndes inga ldrosdten som mer eller mindre centrala rekryteringsbaser bland IT-
konsulterna. Ett intryck jag fatt nidr jag pratat med olika typer av konsulter inom
ITManCon ér att strategi- och ledningskonsulterna pratade mer om vérdeskapande,
monetdra beloningssystem samt argumenterar mer for varfor det ar viktigt att de far
bevara sin position i foretaget, dvs de fokuserar mycket kring pengar och makt; medan
IT-konsulterna pratade mer om system, dvs om ting. Utifran intervjupersonernas retorik
tycker jag mig dven kunna utskilja att konsulterna fran fore detta ManCon utgick mer
fran en instillning att bevara och bevaka det som funnits inom deras organisation fore
fusionen medan konsulterna fran fore detta ITCon mer utgick frén att de ville erdvra ny
kunskap samt lira av konsulterna frdn ManCon.
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Dessa skillnader i logik vad giller verksamhet och attityd kan ses ha lett till att de tva
organisationerna varit organiserade pa olika satt vilket &ven inneburit olika forhéllanden
till sina medarbetare. Strategi- och ledningskonsulterna i ManCon var organiserade enligt
en inom managementkonsultingen traditionell pyramidstruktur (av ndgon intervjuperson
spydigt kallad ’pyramidspel”’) med en stark up-or-out-logik. En pyramidstruktur foérklaras
best utifran den enskilde konsultens perspektiv dédr han eller hon anstills ldngst ner 1
organisationen som juniorkonsult, vilket innebér langa arbetsdagar och mycket “’skitjobb”
s& som datasammanstéllning och rapportskrivande. Efter nagra ars hért arbete bedoms
juniorkonsulterna efter deras prestationsformaga och de som visar pa bést prestation blir
befordrad till ndsta nivd medan andra icke erbjuds vidare anstéllning. Sa fortsétter det upp
till den hogsta nivan, partner, dir beloningen &r att man fér del 1 foretagets vinst. Ju hogre
upp 1 organisationen man kommer desto storre fokus &r bedomningen pa séljférmaga och
att ta in nya kunder till foretaget (jmf Maister 2003). I motsats till detta system beskriver
konsulterna fran ITCon sin tidigare organisation som en platt organisation med fa
chefsnivaer och inte lika tydliga karridrvdgar. Niar man anstillde kunde detta ske pa flera
olika nivaer och av personer 1 olika aldersgrupper. Till skillnad frdin ManCon hade man
bland annat en grupp av seniora konsulter som gatt dver till konsultrollen sent i livet efter
en langre karridr inom industrin. Det podngteras dven av flera att man inom ITCon, som
kontrast till ManCons up-or-out-system, hade en grundinstillning att alla personer man
en gang anstillt var kompetenta och om en person inte fungerade i en position kanske det
bara var han eller hon fétt fel arbetsuppgifter. Man forsokte hellre omplacera én avskeda
anstillda.

Under fusioneringsprocessen har det férekommit en kamp om den relativa positionen for
de olika professionella grupperna. Man har framfor allt konkurrerat om makten och
auktoriteten att forma den nya organisationen samt att bevara forutsittningarna for och
traditionerna kring den egna verksamheten. Genom analys av intervjuerna har jag
identifierat fyra yrkesgrupper som &r med och konkurrerar om denna makt. Alla grupper
konkurrerar dock inte med alla utan nigra dr mer allierade dn konkurrenter. De fyra
professionella grupperna ar*:

- ManCons managementkonsulter (processkonsulter och strategikonsulter skulle héar
kunna ses som tvd ldger inom denna grupp, managementkonsulterna konkurrerar
framst med ITCons businesskonsulter men dven generellt med konsulter fran ITCon
totalt)

- ITCon IT-konsulter (forsoker ndrma sig ManCons managementkonsulter for
samarbete men blir besvikna och far taggarna utat nir de méter motsténd)

- ITCons businesskonsulter (konkurrerar frimst med ManCons managementkonsulter
och skulle kunna ses som allierade med ITCons IT-konsulter)

- DoCon, ITCons lilla grupp av managementkonsulter (var fore fusionen konkurrenter
till IT-konsulterna och dr ambivalenta gentemot ManCons managementkonsulter)

* I min avhandling kommer jag att ga in djupare i att forsoka forsta skillnaderna och uppkomsten av de
skilda ”verksamhetslogikerna” som man sjdlva bendmner denna uppdelning. Denna analys kommer att
baseras pa Foucaults rum av mgjligheter, dvs jag kommer att undersoka logikerna i termer av diskursiv
differentiering av olika kategorier samt skapandet av skilda identiteter (hér professionella identiteter).
Kampen kring de olika logikerna har jag valt att bendmna konflikt kring kunskapsintressen.
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Det finns en tendens att kampen mellan de olika konsultergrupperna, med de skilda
traditionerna, har lett till en 6ver- och underordning av konsulttyperna. Kampen skulle
kunna betraktas som ett mindre autonomt falt med aktorer som innehar olika typer av mer
eller mindre vérderat symboliskt kapital. I den hér uppsatsen kommer jag att géra en a
priori analys av de olika konsulternas innehav av symboliskt kapital som de skulle kunna
tankas anvinda strategiska i kampen om att fa igenom sina idéer samt erhélla status i det
nyfusionerade bolaget.

Habitus och olika typer av symboliskt kapital

Min tes 1 den hidr uppsatsen ar alltsd att olika konsulttyper i ITManCon domineras av
olika klasser av dispositioner, dvs habitus. Dessa habitus karaktériseras av innehav av
olika klasser av symboliskt kapital vilket kan anvédndas strategiskt i kampen om status
och inflytande i den nya organisationen. Nedan kommer jag att diskutera begreppen
habitus och symboliskt kapital.

Habitus kan forstas som system av dispositioner som &r forkroppsligade genom sociala
erfarenheter, kollektiva erfarenheter och vanor (Broady 1990). En individs habitus har
formats av det liv hon eller han hittills levt. Detta styr deras forestillningar och handlande
vilket leder till att den sociala virlden dterskapas eller fordndras om dverrensstimmelse ¢j
rader mellan ménniskors habitus och den sociala virlden. Dispositionerna dr varaktiga
och Overforbara vilket innebér att de dr seglivade och stabila Gver tiden samt att de kan
overforas till manga omraden av livet. Att habitus dr forkroppsligat innebédr att vi som
ménniskor bér sociala normer och strukturer fran samhallet 1 vara kroppar, vilket leder till
att vi kan handla relativt oreflekterat i komplexa sociala sammanhang.

I berittelsen om de kabylska bondernas hederskédnsla beskrivs habitus som “en utbildad
disposition” (Bourdieu 1993: 46), dvs det dr de handlings eller upptriddandemdjligheter
som mojliggjorts av en persons samlade livserfarenhet. Dessa erfarenheter dr vidare
forknippade med vissa vérden, vilket innebér att de som inte har de ritta erfarenheterna
har svarare att agera i enligt med det virderade upptradandet. En individs disposition kan
ddrmed innehélla mer eller mindre av det symboliska kapital som vérderas. Habitus kan
studeras bade hos den enskilda individen samt hos sociala grupper. Bourdieu resonerar i
termer av att det finns klasser av sociala betingelser och erfarenheter som leder till klasser
av habitus.

Symboliskt kapital kan forstds som “det som av sociala grupper igenkdnnes som
vardefullt och tillerkdnns vérde” (Broady 1990: 171) Enligt Broadys uttolkning av
symboliskt kapital dr detta ett relationellt begrepp som fOrutsétter tvd parter, en part
(individ, grupp eller institution) som har de aktuella tillgdngarna och egenskaperna och
en annan part, som uppfattar och virderar dessa egenskaper. Relationen formas av
respektive parts relativa disposition i samhéllet. En individ eller grupp &r i sin tur
disponerade att uppfatta att just en viss bedrift eller titel har ett virde. En disposition ar
ofta produkten av samma eller liknande egenskaper eller tillgangar, dvs individer formas
1 ett samanhang dér en viss tillgdng vérderas. Vid studiet av kapitalformer av alla slag &r
det déarfor viktigt att bade se till tillgingarna sjidlva som forestidllningarna om dessa
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tillgdngar. I en uppsats om former av kapital anger Bourdieu (1986) att kapital dterfinns i
tre fundamentala former: ekonomiskt kapital, kulturellt kapital och socialt kapital. Enligt
Bourdieu framtriader de tre kapital formerna som:

”...as economic capital, which is immediately and directly convertible into
money and may be institutionalized in the form of property rights; as cultural
capital, which is convertible, on certain conditions, into economic capital and
may be institutionalized in the form of educational qualifications; and as social
capital, made up of social obligations (“connections’), which is convertible, in
certain conditions, into economic capital and may be institutionalized in the form
of a title of nobility.” (Bourdieu 1986: 243)

Medan ekonomiskt kapital dr den mest uppenbara formen av kapital dd ménga
ekonomiska teorier utvecklats och spritts 1 samhéllet behdver kulturellt och socialt kapital
ndrmare forklaring.

Kulturellt kapital kan forstds som den art av symboliskt kapital som dominerar 1 ett land.
Kapitalformen kan dven forstds i termer av bildning dé det ofta ror sig om hur vl man
kénner till och relaterar till det klassiska bildningsidealet, men dven hur vélinformerad
man dr om “det spektrum av mojligheter som utbildningsvisendet och yrkeslivet och den
sociala virlden erbjuder” (Broady, 1990: 177). Aven om kulturellt kapital till stor del
forkroppsligas 1 uppvéaxtmiljon kan det kapitalformen forvéarvas genom utbildning samt
véxlas in mot andra arter av kapital. Vérdet av kulturellt kapital dr inte statiskt da det kan
rada inflation om en for stor massa forvarvar ett visst kapital. Kulturellt kapital kan finnas
1 olika tillstand: forkroppsligat tillstdnd (habitus), objektiverat tillstdnd (innehav av vissa
materiella foremal) samt institutionaliserade tillstdnd (titlar, utmérkelser, examina)
(Bourdieu 1986).

Socialt kapital kan beskrivas som tillgangar 1 form av forbindelser, dvs sliktrelationer,
personkontakter, band mellan gamla skolkamrater. Socialt kapital kan, till skillnad fran
de andra kapitalarterna inte lagras i materiella tillgdngar och institutioner, utan aterfinns
endast genom banden mellan individer i en grupp. Ingar man dock i en grupp kan man i
regel fa anvindning av hela gruppens sociala kapital dd dven kontakters kontakter &r
tillgéngliga. Innehav av socialt kapital kan ofta forklara varfor ovriga kapitaltillgdngar
ger utdelning.

”Social capital is the aggregate of the actual or potential resources which are linked
to possession of a durable network of more or less institutionalized relationships of
mutual acquaintance and recognition — or in other words, to membership in a group
- which provides each of its members with the backing of the collectivity owned
capital, a ‘credential’ which entitles them to credit, in the various senses of the
word.” (Bourdieu, 1986: 249)

En individs innehav av socialt kapital beror pa storleken pa det kontaktnitverk han eller
hon kan mobilisera samt pa innehavet av olika kapitalarter inom detta nétverk.
Kontaktnitverket dr producerat genom individens eller gruppens strategiska investeringar
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med syfte att etablera eller forstirka sociala relationer som ér direkt anvindbara bade pa
lang och kort sikt.

Foérdelning av symboliskt kapital hos konsultgrupperna

Min tes i uppsatsen dr alltsé att olika typer av konsulter i ITManCon domineras av olika
typer av habitus samt av innehav av olika typer av symboliskt kapital i konkurrensen om
inflytande och status i organisationen. En forklaring till att dessa skillnader har uppstatt
kan vara att olika typer av ménniskor med olika habitus soker sig till olika grupper
eftersom de dels har det kapital som behovs for att fungera i en viss grupp och dels att
grupperna genom en gemensam historia skapat ett gemensamt habitus. Dessa bdda
processer bor dock antas gé in 1 varandra.

I borjan av uppsatsen identifierade jag ett antal grupper i foretaget som jag anat har
tillgdngar 1 form av olika mix av symboliskt kapital: ManCons managementkonsulter,
ITCons IT-konsulter, ITCons businesskonsulter, DoCon. Utifran de konflikter som finns
mellan grupperna kan vi delar in grupperna i par vars kapitalinnehav stér i relation med
varandra pa ndgot som skulle kunna ses som ett mindre autonomt filt, dvs kampen om
status och inflytande i konsultforetaget. Managementkonsulterna fran ManCon stér i
konflikt med IT-konsulterna fran ITCon, bland annat i striden om hur generella
arbetsrutiner man bor ha. Managementkonsulterna fran ManCon stdr dven i1 konflikt med
businesskonsulterna fran ITCon, framfor allt i1 striden om vad som definieras som en
managementkonsult. Konsulterna fran DoCon har en speciell situation d& de historiskt
fore fusionen statt i konflikt med ITCon IT-konsulter men d& de genom fusionen fatt en
chans att forbéttra sin position genom allians med managementkonsulterna frdn ManCon.
Dock dr det ambivalent huruvida alliansen innebdr en forbéttrad situation eller inte.

Sammanfattningsvis dr mitt argument att det symboliska kapitalet hos f d ManCons
managementkonsulter generellt sétt verkar vara hogre dn hos IT-konsulterna och
businesskonsulterna vilket resulterat 1 att de relativt sin storlek kunnat ta stor plats och
erhdlla stor autonomi i den nya organisationen. Genom en dversiktlig analys tycker jag
mig se ett antal tillgdngar som igenkdnnes och tillerkdnnes vérde i relationen mellan de
olika parterna och som ddrmed skulle kunna tdnkas peka péd existensen av olika
symboliskt kapital i kampen och inflytande och status. De tillgdngar jag frimst tdnkt ta
upp ar: utbildning och erfarenhetsbas, verbal forméga/behirskande av
effektivitetsdiskurs, organisatorisk kompetens, samt kontaktnatverk.

Utbildning beskrivs ofta som en viktig vég till innehav av olika former av kapital. JAmfor
man utbildningsbakgrund bland de olika konsulttyperna kan vi se att dven om de flesta
som kommer in pa konsultbanan har en ldngre hogre utbildning varierar
utbildningsbakgrunden i &mnesomrade och ldroanstalt. Managementkonsulterna verkar
ha den hogsta nivan av utbildning da de ofta beskrivs ha dubbelexamen i ekonomi och
ingenjorskonsterna eller i industriell ekonomi som innehaller bada delarna. Man har dven
en forhéllandevis stor del konsulter med examen fran “elitskolor” s& som
Handelshogskolan i Stockholm och KTH. I intervjuerna podngteras det att ManCon fore
fusionen kunde vélja ut de med bist studieresultat frdn dessa skolor. IT-konsulterna &r
oftast ingenjorer. Vilka ldrosdten som dominerar hir vet jag ej, men ingenting tyder pa att
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foretaget skulle ha lockat ingenjorer fran nagon speciell ldroanstalt. Businesskonsulterna
kan vara antingen ekonomer eller ingenjorer men dven hir finns inget som tyder pa att de
rekryterat fran ndgon speciell laroanstalt. Bland businesskonsulterna fanns d@ven en grupp
konsulter som kommit in som konsult sent 1 livet efter lang erfarenhet inom industrin.
Dessa kunde é&dven vara sjilvlarda” utan  officiell hdgre utbildning.
Utbildningsbakgrunden hos konsulterna fran DoCon har jag inga egentliga uppgifter om,
men vad vi vet att manga av dem kom frdn mindre konsultféretag med relativt stor
renomm¢ fore dessa kopts upp av ITCon.

Att ManCons managementkonsulter 1 flera fall beskrivs ha dubbelexamen fran elitskolor
torde vara en tillgang i forhdllande till de 6vriga grupperna dd det bade kan imponera pa
IT-konsulter och de Ovriga managementkonsulter och ddrmed utgéra nigonting som
virderas hogt. Det dr mycket mojligt att businesskonsulter och vissa Gemini-konsulter
girna hade gatt pa Handelshogskolan 1 Stockholm men inte haft mojlighet eller att 1T-
konsulterna gdrna gitt pd KTH eller Chalmers. Och &dven om oOvriga
managementkonsulter och IT-konsulter har examen frdn samma ldrosdten beskrivs
ManCons konsulter ofta ha varit toppstudenter pd respektive laroanstalt vilket torde ge en
viss status. IT-konsulterna med sina ingenjgorsexamina borde ha en stabil grund och
legitimitet inom sitt omrade, men mindre legitimitet gentemot de omraden som inte tdcks
in inom IT-konsulting. Businesskonsulterna skulle daremot kunna ha haft utbildning fran
samma ldrosidten som ManCons managementkonsulter men eftersom businesskonsulterna
var ndra forknippade med IT-konsulterna och ofta sdgs som det men ville pésta sig vara
managementkonsulter upplevdes kanske deras bakgrund som mer suspekta. Det verkar i
alla fall som om deras eventuella ekonomiutbildningar virderades lagre.

Forknippat med utbildningsbakgrund finns det en skillnad i de olika konsulttypernas
tillgang 1 allmén verbal forméga och specifikt i behdrskandet av en effektivitetsdiskurs.
Managementkonsulterna fran ManCon har genom sin utbildning och genom den specifika
kultur som rddde inom foretaget lart sig en Overtygande och manipulerande (att silja
genom ord &r ju en viktig del av konsulternas arbete) argumentationsteknik som gér dem
starka. Genom sin utbildning och roll som ekonomer behérskar de &dven en diskurs vél
som betonar foretagseffektivitet, dvs de kan argumentera for varfor vissa 10sningar &r
bittre dn andra. Dértill kommer en sjélvsdkerhet som verkar uppfattas som en viktig
tillgang, dven om IT-konsulterna ibland uttryckte att managementkonsulterna var lite vil
’stoddiga”, “kaxiga” eller snobbiga”. Visserligen har de andra konsulttyperna tillgang
till samma diskurs, men de verkar inte behérska den lika bra.

Bland konsulttyperna skulle man dven kunna se en skillnad i tillgdng av kompetens i att
organisera, nigot som verkar ses som vérdefullt eftersom konflikten just ror
organiseringen av det nya foretaget och vilken plats olika grupper ska fi. Genom sitt
specialomride just inom organisering och ledning av foretag har de en tillgang som de
andra grupperna inte har i samma utstrackning. Tillsammans med det kulturella kapitalet
i den verbala formigan och behirskandet av effektivitetsdiskursen stirks dven denna
tillgdng genom att man kan ta for sig och driva sin sak och att man har legitimitet som
expert.
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Managementkonsulterna fran ManCon har dven ett Gvertag vad giller tillgdngen av
socialt kapital da man har ett starkt kontaktnétverk. Dessa kontaktnidtverk byggs upp bade
genom de mentorsprogram man har mellan juniora och seniora konsulter och genom néra
band till andra konsulter i samma generation. Genom att de 1 sina arbetsuppgifter skapar
relationer med personer ute i klientféretagen har managementkonsulterna dven starka
kontaktnit ut till omgivningen. Dessa konstakter kan badde ses som en resurs som kan
mobiliseras for att utnyttja ovriga kapital, men dven som ett vérdefull resurs 1 sig. IT-
konsulter bildar visserligen dven de relationer med personer i klientbolagen, men
eftersom de gir in pa en ldgre nivd i fOretagen &r de inte lika virdefulla.
Businesskonsulternas kontaktnét dr svagare da de tidigare inte sélt sa stora projekt eller
till starka kunder. DoCon-konsulterna kan dock tdnkas ha haft starka kontaktnéit, men
eftersom de var férre i antal var det inte lika starkt.

For att sammanfatta kan sdgas att managementkonsulterna frain ManCon verkade ha mest
att skydda det kapital man hade fore fusionen. Samtidigt verkar de i minga hénseenden
ha ett starkare kapitalinnehav dn de andra typerna av konsulter d& de ofta lycktas bevara
sin position och status. Deras habitus har formats genom erfarenheter fran statusfyllda
utbildningar, en statusfull organiseringsform och statusfyllda kontakter. Genom dessa
erfarenheter har de lért sig att fora sig och tala pa ett sétt som formedlar en sjélvklarhet i
existensen. Deras habitus ligger 1 linje med dominerande kulturellt kapital inom industrin
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